
Tak jak w roku ubiegłym, kapituła kon-
kursu „Firma Bliska Środowisku” – edycja 
2007 doceniła proekologiczną działalność 
naszej firmy i uhonorowała ją tytułem „Firma 

Bliska Środowisku”. Dla przypomnienia podam, iż konkurs 
ten jest organizowany pod honorowym patronatem Mini-
stra Środowiska przez Europejskie Forum Odpowiedzial-
ności Ekologicznej we współpracy z Ogólnopolskim Forum 
Promocji Biznesu. Główną ideą organizowanego konkursu 
jest zainicjowanie w Polsce na poziomie przedsiębiorstw, 
firm i organizacji  szerokiego ruchu 
strategicznych działań proekologicz-
nych oraz wykreowanie tych przed-
siębiorstw, firm i organizacji, które 
traktują zarządzanie proekologiczne 
jako priorytet swojego rozwoju.

Obecnie, gdy tak wiele mówi się 
o ochronie środowiska, spełnianie 
tylko wymagań prawnych z zakresu 
ochrony środowiska to za mało. Drogą 
do bardziej odpowiedzialnego pojmo-
wania zagadnień ochrony środowiska 
jest wdrażanie systemów zarządza-
nia środowiska (ISO 14001, EMAS) 
oraz udział w programach np. „Firma 
Bliska Środowisku”. Stanowią one 
swoistego rodzaju płaszczyznę współpracy pomiędzy Przed-
siębiorstwem a Klientami oraz pomagają wykreować swój 
tzw. pozytywny ekowizerunek – oparty na konsekwentnie 
realizowanej – proekologicznej – strategii rozwoju. 

 W konkursie tym, 
o fakcie uzyskania lauru 
„Firmy Bliskiej Środo-
wisku” zadecydowała 
ocena jaką Przedsię-
biorstwo uzyskało pod-
czas audytu przepro-
wadzonego w dniu 18 
grudnia 2007r. Dzięki 
przeprowadzonemu 	

audytowi, organizatorzy konkursu, zweryfikowali informa-
cje, które zostały zawarte w naszych odpowiedziach do sto-
sunkowo obszernej ankiety. Wypełnienie tej ankiety, przy-
gotowanej przez organizatorów konkursu było warunkiem 
uczestnictwa w konkursie. 

Na końcową ocenę naszego Przedsiębiorstwa wpływ 
miały noty cząstkowe dotyczące:
• zgodności działań z polskim i europejskim prawem śro-

dowiskowym,

• przestrzegania zasad społecznej odpowiedzialności i biznesu,
• stosowania innowacyjnych i proekologicznych rozwiązań 

w obszarach: produktów, procesów lub systemów zarządzania,
• stopnia wypełniania potrzeb i wymagań wobec interesa-

riuszy przedsiębiorstwa,
• przestrzegania zasad zrównoważonego rozwoju w przed-

siębiorstwie.
W dniu 12 lutego Prezes naszego Przedsiębiorstwa uzy-

skał z rąk Pana Michała Nurzyńskiego – Dyrektora Depar-
tament Edukacji i Promocji Zrównoważonego Rozwoju 

w Ministerstwie Śro-
dowiska certyfikat  
upoważniający do po-
sługiwania się nazwą 
„Firma Bliska Środo-
wisku” także i w obec-
nym roku. Podczas 
otwarcia uroczystości 
pan Nurzyński pozy-
tywnie ocenił też fakt, 
iż coraz więcej firm 	
w Polsce stawia na 
ekologię jako strate-
gię rozwoju i budowy 
swojego wizerunku. 
Oprócz naszej firmy 

w gronie laureatów znalazło się m.in. Częstochowskie Przed-
siębiorstwo Komunalne Sp. z o.o., która to spółka eksploatuje 
składowisko odpadów. Przedstawicielom nagrodzonych czę-
stochowskich firm towarzyszył, zaproszony przez organiza-
tora, z-ca Prezydenta Miasta Częstochowy Bogumił Sobuś.

Gościem honorowym uroczystości była Pani Anne 	
Lise Gjestvang menedżer 
Greek Business Nowa-
ry, która podczas swojego 
wystąpienia stwierdziła 
„w Norwegii słowo ekolo-
gia znaczy wszystko. Cie-
szę się, że w Polsce ta kwe-
stia także staje się ważna”.

Kończąc chciałbym za-
znaczyć, iż uzyskanie lau-
ru „Firmy Bliskiej Środo-	
wisku” to sukces nas 
wszystkich, ponieważ 
każdy z nas ma swój okre-
ślony udział w tej nagro-
dzie.    
	 								Dariusz Roszak

FIRMA BLISKA ŚRODOWISKU - 2007



SPARTAKIADA
26 stycznia w IV L.O. im. H. Sienkiewicza odbyła się XVII 
Spartakiada Pracowników PWiK. Impreza ta niezmiennie od 
wielu już lat przyciąga szeroką rzeszę ludzi związanych z na-
szym Przedsiębiorstwem. 
Część pierwsza spartakiady była przeznaczona dla dzieci pracow-
ników. Pod czujnym okiem opiekunów miały one zapewnioną 
wspaniałą zabawę. Rywalizacja przebiegała w różnych dyscypli-
nach m.in.: przechodzenie przez 10-metrowy tunel, konkurs rzu-
tów do kosza, czy strzelanie bramek kijem hokejowym. Na koniec 
na dzieci czekała słodka chwila połączona z kosztowaniem prze-

GAZELE BIZNESU
pysznych słodyczy. Wszyscy uczestnicy zabaw otrzymali wspa-
niałe nagrody przygotowane przez Związki Zawodowe. 
W następnym etapie spartakiady do konkurencji przystąpili 
dorośli (wysportowana część 
wodociągowców). Wszyscy 
chętni zmagali się w trzech 
dyscyplinach wymagających 
zarówno umiejętności tech-
nicznych jak i sprawności fi-
zycznej: dart, piłka nożna i te-
nis stołowy.
Na podium w poszczególnych konkurencjach sklasyfikowani 
zostali:
Dart: 
1.Dymitr Angełow 2.Krzysztof Czerwik 3.Michał Kostrzyca
Tenis stołowy: 
1.Krzysztof Czerwik 2.Cezary Roman 3.Paweł Trelowski 
Piłka nożna:
1.Kłobuck 2.Biuro 3.Sieć
Królem strzelców został zawodnik Biura – Paweł Trelowski.
Zwycięzcy konkurencji zostali uhonorowani pamiątkowymi 
pucharami. Wszystkim uczestnikom, niezależnie od zajętego 
miejsca w klasyfikacji, należą się wielkie podziękowania za 
udział w tej imprezie przeprowadzonej w atmosferze sporto-
wego pikniku. 
Wysoki poziom zawodów, ambicja i gra z poświęceniem czę-
ści zawodników, świadczy 
pozytywnie o bojowym 
duchu i wysokich umiejęt-
ności sportowych drzemią-
cych w  naszych pracow-
nikach. Mamy nadzieję, iż 
był to dobry trening przy-
gotowujący zawodników 
do czekającej nas corocznej 
Ogólnopolskiej Spartakiady 
Wodociągowej.       Monika Ball

TERMINY WCZASÓW
W OŚRODKU WCZASOWYM W JASTARNI

W 2008 ROKU
I.	 28.05.	–	10.06.2008r.	 II.	 11.06.	–	24.06.2008r.
III.	 25.06.	–	08.07.2008r.	 IV.	 09.07.	–	22.07.2008r.
V.	 23.07.	–	05.08.2008r.	 VI.	 06.08.	–	19.08.2008r.
VII.	 20.08.	–	02.09.2008r.	 VIII.	03.09.	–	16.09.2008r.
IX.	 17.09.	–	30.09.2008r.	(uzależniony od ilości chętnych)

Planowany wyjazd z Częstochowy: co drugi wtorek godz. 900.
Planowany wyjazd z Jastarni: ok. 1 godz. od momentu przyjazdu 
autobusu do Ośrodka Wczasowego.

Jak trudno dogonić gazelę wiedzą przede 
wszystkim drapieżcy z czarnego lądu. Jak 
trudno dogonić Gazelę Biznesu wiedzą małe 
i średnie firmy, które muszą wykazać się nie-
małą dynamiką (rozwoju) i osiągami (finan-
sowymi oczywiście) ażeby przebić się i zosta-

wić w tyle konkurencję i to w tak trudnych okolicznościach 
rynku. A konkurencja z roku na rok jest coraz większa. Tym 
bardziej cieszy więc fakt, że już po raz kolejny Wodociągi 
Częstochowskie SA dogoniły to zwinne „zwierzę” i mogą 
się pochwalić zdobytym trofeum. Nie bez znaczenia jest 
również fakt, że Gazelę Biznesu udało się „upolować” przy 
założeniu, że maksymalizacja osiągnięć finansowych nie 
jest dla naszego Przedsiębiorstwa priorytetem. Jako firma 
pożytku publicznego pod nadzorem Związku Komunalne-
go Gmin ds. Wodociągów i Kanalizacji w Częstochowie 
stawiamy głównie na zadowolenie Klienta. Zadowolenie 
to można osiągnąć sprzedając dobry jakościowo produkt 
i świadcząc usługi na wysokim poziomie przy jednocze-
snym utrzymaniu niskich cen. Nie jest to w dzisiejszych 
czasach łatwe zadanie ponieważ zanieczyszczenie wód 
gruntowych wymaga ogromnych nakładów finansowych na 
neutralizację i eliminowa-
nie zagrożeń. Rozwój kana-
lizacji sanitarnej na terenie 
Okręgu Częstochowskiego 
oraz budowa stacji uzdat-
niania wody to wyzwania 
którym Wodociągi Często-
chowskie wraz z Urzęda-
mi Miast i Gmin udało się 
sprostać. Dziękujemy więc 
wszystkim bez których od-
niesiony sukces stałby się 
nieosiągalny. Oczywiście 
otrzymane wyróżnienie mo-
bilizuje nasze Przedsiębiorstwo do nie osiadania na laurach 
tylko do ciągłego poprawiania formy i kondycji, aby przy-
szły rok pozwolił nam dogonić (a może nawet przegonić) 
kolejną Gazelę.     Michał Kostrzyca

Aktualności:
Dla pracowników pracujących w 5-dniowym systemie 
pracy od 7-15-tej dniami roboczymi będą wszystkie dni od 
poniedziałku do piątku za wyjątkiem: 2 maja (poniedzia-
łek) i 10 listopada (poniedziałek).



w Wierzchowiskach jest do dziś eksploatowane. 
 W zakresie kanalizacji Towarzystwo Ulen w latach 
1925-1928 położyło 44,4 km kanałów. Sieć objęła głównie cen-
trum miasta a pierwsza oczyszczalnia ścieków położona była 
w północno-wschodniej części miasta przy ul. Srebrnej 43.
Wybudowanie sieci wodociągowej i kanalizacyjnej umożli-
wiło rozwój urbanistyczny i wpłynęło na zdecydowaną po-
prawę stanu higienicznego miasta. Przez kolejne lata Przed-
siębiorstwo rozwijało się wraz z miastem, dostosowując się 
do potrzeb nowych mieszkańców czy zakładów przemysło-
wych, ściśle współpracując z władzami miasta, tak w okresie 
wojny, trudnych lat okupacji, do dziś. Długość sieci miej-
skiej systematycznie rosła. W przeddzień II wojny światowej 
sieć liczyła 86 km wodociągów i 58 km kanałów. W latach 
niemieckiej okupacji na terenie biurowca wodociągów odby-
wały się tajne wykłady z zakresu prawa, działały podziem-
ne organizacje ruchu oporu. Ówczesny dyrektor Kazimierz 
Knauer dla ochronienia częstochowian przed wywozem na 
przymusowe roboty do Niemiec zatrudniał jak największe 
ilości osób. Po wojnie schronienie i pracę w Wodociągach 
znajdowali żołnierze AK. Po odzyskaniu wolności nade-
szły lata, gdy zdobycie materiałów do budowy czy maszyn 
i sprzętu niezbędnego do usuwania awarii było niezwykle 
trudne. Ale to właśnie w tych latach dzięki staraniom Dyrek-
tora Stanisława Nawary powstała największa w Częstocho-
wie oczyszczalnia ścieków – Spółka Wodna „Warta” – dziś 
Częstochowska Oczyszczalnia Ścieków Warta SA.
Lata sześćdziesiąte to czas walki z ciągłymi brakami wody. 
Dopiero w roku 1955 do eksploatacji zostało oddane naj-
większe ujecie wody w Mirowie. Poważnym problemem 
stało się także zanieczyszczenie wody fenolami w związku 
z działalnością huty im. B. Bieruta. O najnowszej w tamtym 
czasie możliwości unieszkodliwiania fenoli poprzez ozo-
nowanie wody Dyrektor Nawara przeczytał w prasie fran-
cuskiej. Po długiej i trudnej drodze poszukiwań finansów, 
materiałów próbach i badaniach, opatentowano rewolucyjny 
sposób dezynfekcji wody poprzez ozonowanie. Ozonowanie 
wody rozpoczęto od roku 1968. Przez te wszystkie lata roz-
budowywano sieć wodociągową i kanalizacyjną, stosowano 
coraz nowsze osiągnięcia techniki a kadra dbająca o kom-
fort Klientów i najwyższą jakość świadczonych usług wciąż 
podnosiła swoje kwalifikacje zawodowe. Przez 80 lat także 
nauka rozwinęła się znacząco – inżynieria sanitarna, inżynie-
ria środowiska, hydrogeologia, ochrona środowiska – służą 
praktykom do wprowadzania nowych wydajnych technolo-
gii zapewniających jednocześnie ochronę środowiska. 
Obecnie Przedsiębiorstwo eksploatuje 51 studni głębi-
nowych, a wodę o najlepszych parametrach dostarcza do 
Klientów siecią magistral i rurociągów rozdzielczych o dłu-
gości 2201 km. Nasza sieć wodociągowa jest drugą, co do 
wielkości w Polsce (po Warszawie). Ścieki dopływające 
siecią kanalizacji sanitarnej grawitacyjnej i tłocznej z 92 
przepompowniami o łącznej długości 933 km oczyszcza 7 
wysokoefektywnych oczyszczalni ścieków. Wodociągi dziś 
to nowoczesna, rozwijająca się firma, stosująca najnowsze 
osiągnięcia techniki, zdobywająca kolejne certyfikaty, wy-
różnienia i nagrody. To zgrany zespół pracowników, a cza-
sem używane z sarkazmem, żartobliwe stwierdzenie „jeste-
śmy jedną wielką rodziną wodociągową” ma jednak w sobie 
nutkę prawdy.                                              Karolina Kowalska

Wodociągi dziś
Zbliża się tzw.„okrągły” bo 80-ty jubileusz działalności 

Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji Okręgu 
Częstochowskiego SA. Osiemdziesiąt lat służby społeczeń-
stwu to dobry powód, by na łamach Źródełka zawrzeć choć 
krótką notatkę dotyczącą naszej firmy, tak ściśle związanej 
z historią Częstochowy. Historia Wodociągów Częstochow-
skich to temat na obszerny tom książki historycznej, ale 
i czasami na dobry kryminał wojenny. Być może i kiedyś 
takie opracowania powstaną, póki co, korzystając z okazji 
przybliżę rys historyczny Wodociągów a jest to mój ulubio-
ny temat. W cyklicznych wspomnieniach Brunona Szewczy-
ka zamieszczanych w naszej gazecie możemy poznać histo-
rię Wodociągów, zarówno tę ze wspomnień pana Brunona, 
jak i jego współpracowników i przyjaciół. Dla wielu naszych 
pracowników są to także ich wspomnienia, bowiem w opisy-
wanych latach już pracowali w naszej firmie. 
Nasi pracownicy wie-
dzą, że pierwsze sieci 
wodociągowe i kana-
lizacyjne na naszym 
obszarze wybudowała 
amerykańska firma Ule-
n&Company z Nowego 
Jorku w oparciu o po-
życzkę zaciągniętą za 
pośrednictwem Banku 
Gospodarstwa Krajowego 
w roku 1925. Spora ilość 
polskich miast już w tym czasie zainicjowała budowę sieci, lub 
też takie posiadała. Dla Częstochowy a Polski w ogóle rok 1928 
– czyli pierwszy rok działalności Wodociągów i Kanalizacji 
był dość dobry po kryzysie lat po pierwszej wojnie świato-
wej. Kolejny kryzys, bieda i bezrobocie nastąpiły już w roku 
1930 (jedna czwarta mieszkańców Częstochowy znajdowała 
się w skrajnej nędzy). Tak więc zarówno prace przygotowaw-
cze do budowy sieci, jak i późniejsza jej rozbudowa możliwe 
były jedynie dzięki pożyczce, która i tak nie pokryła potrzeb 
inwestycyjnych Przedsiębiorstwa. Prace amerykanów po-
przedzone były żmudnymi poszukiwaniami źródeł wody, 
gdyż hydrogeologia w latach trzydziestych ubiegłego stule-
cia opierała się na dość prymitywnych narzędziach. Pierwsze 
poszukiwania wody prowadzono przy drodze na Lubliniec, 
kolejne wiercenia miały miejsce w dolinie Warty obok szosy 
z Częstochowy do Olsztyna a kolejne w Mirowie, w odległo-
ści ok. 6 km od Częstochowy – w miejscu naturalnych źró-
deł wytryskujących ze szczelin wapieni jurajskich. Niestety, 
albo jakość wody nie odpowiadała wymaganym parame-
trom, albo warunki usytuowania uniemożliwiały eksploata-
cję studni. Ostatecznie wykorzystano znacznie oddalone od 
Częstochowy, ale znane od dawna źródła w Wierzchowisku. 
Jakość wody była wyśmienita. Wodę doprowadzono do mia-
sta rurociągiem poprzez zbiornik wyrównawczy oraz sieć 
rozdzielczą. Pierwsza sieć objęła centrum miasta i dzielnicę 
Ostatni Grosz. Ogółem w latach 1925-1928 wybudowano 
63,2 km wodociągów o różnych przekrojach.
Na koniec roku 1928 wieczerza wigilijna 23000 mieszkań-
ców Częstochowy przyrządzona została na dobrej, czystej, 
zdrowej wodzie z wodociągów. Dodać należy, że źródło 



ści sprzedanej wody. Ciągła rozbudowa sieci kanalizacyjnej 
powinna powodować wzrost ilości odprowadzanych ście-
ków, lecz niestety corocznie następuje spadek ilości odpro-
wadzanych ścieków. Dzieje się tak z powodu spadku ilości 
odprowadzanych ścieków w Częstochowie. W gminach 
corocznie wzrasta ilość odprowadzanych ścieków, aczkol-
wiek w stopniu znacznie mniejszym niż budowa nowych 
systemów kanalizacyjnych. Na wykresach przedstawiono 
sprzedaż wody i ilość odprowadzonych ścieków w latach 
1990-2007.
 W przedsiębiorstwach wodociągowo-kanaliza-
cyjnych około 80-85% kosztów ich działalności stanowią 
koszty stałe, niezależne od ilości sprzedanej wody i od-
prowadzonych ścieków. Ponoszenie kosztów stałych jest 
niezbędne dla zachowania ciągłości świadczenia usług 
podstawowych. Nie oznacza to jednak, że są one zawsze 
na jednakowo wysokim poziomie. Przedsiębiorstwo ciągle 
dąży poprzez doskonalenie różnych aspektów swojej dzia-
łalności do ich obniżenia, jednakże postępujący  wzrost 
składników innych kosztów niezależnych od przedsiębior-
stwa powoduje, że w każdym kolejnym wniosku taryfo-
wym następuje wzrost kosztów działalności wodociągowej 
i kanalizacyjnej.

 Taki stan rzeczy objawia się, niestety, koniecznością 
dokonywania podwyżek cen wody i ścieków.
Jest to nieuniknione, gdyż przedsiębiorstwo wodociągowo-ka-
nalizacyjne musi uzyskać niezbędne przychody ze sprzedaży 
swoich usług. Nie można dopuścić do powstawania strat w 
działalności podstawowej, a gdyby takie wystąpiły, w kolej-
nym okresie taryfowym będą musiały być wyrównane.
Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne jest przed-
siębiorstwem o charakterze użyteczności publicznej. Celem 
działalności tego typu organizmów gospodarczych jest za-
spokajanie zbiorowych potrzeb mieszkańców, a nie osiąga-

Woda jako dobro podstawowe niezbędne do 
życia człowieka powinna być dostępna dla 
każdego. Deklaracja Dublińska Unii Euro-
pejskiej uznała wodę jako dobro ekonomicz-

ne, co oznacza konieczność ustalania ceny za jej zużycie 
i odprowadzanie ścieków uwzględniając zasadę zwrotu 
kosztów usług wodnych łącznie z kosztami ekologicznymi, 
materiałowymi i uzasadnionym zyskiem podmiotu gospo-
darczego prowadzącego działalność w tym zakresie.
 Przed rokiem 1990 ceny za zużytą wodę i odprowa-
dzanie ścieków ustalane były w sposób centralny i kształto-
wały się na bardzo niskim poziomie. Ceny te nie odzwier-
ciedlały ponoszonych przez przedsiębiorstwo wodociągowe 
kosztów. W momencie przejęcia przez gminy ustawowych 
zadań z zakresu zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ście-
ków, to one stały się odpowiedzialne za kształtowanie cen. 
W odniesieniu do naszej sytuacji w imieniu gmin uczest-
niczących w Związku Komunalnym czyni to Związek. Od 
momentu wejścia w życie w ustawy o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków tj od 
2002r opłaty ustalane są na podstawie wniosku przygoto-
wanego przez przedsiębiorstwo wod.-kan. Przedsiębiorstwo 
kalkuluje ceny na podstawie niezbędnych przychodów ja-
kie powinno osiągnąć w okresie obowiązywania taryf, aby 
zabezpieczyć dopływ środków finansowych ze sprzedaży 
swoich usług na prawidłowe funkcjonowanie. Rozporzą-
dzenie Ministra Budownictwa z dnia 28.06.2006r. określa 
kryteria ustalania niezbędnych przychodów. Zarząd Związ-
ku Komunalnego sprawdza, czy propozycje cen i opłat za 
wodę i ścieki zostały opracowane zgodnie z obowiązują-
cymi przepisami pod względem celowości ich ponoszenia. 
Zgromadzenie Związku w drodze uchwały zatwierdza tary-
fy, albo podejmuje uchwałę o odmowie zatwierdzenia taryf, 
jeżeli zostały sporządzone niezgodnie z przepisami.
 Najogólniej mówiąc cenę dostarczanej wody i od-
prowadzanych ścieków wyznacza się dzieląc całkowite 
koszty działalności wodociągowej w okresie obowiązywa-
nia taryf przez przewidywaną sprzedaż wody w tym okresie, 
i podobnie dzieląc koszty działalności kanalizacyjnej przez 
przewidywaną ilość odprowadzonych ścieków w okresie 
taryfowym. Aby cena wody i ścieków była możliwie niska, 
powinny być możliwie niskie koszty działalności wodo-
ciągowej i kanalizacyjnej oraz duża ilość sprzedanej wody 
i odprowadzonych ścieków.
 Przedsiębiorstwo posiada bardzo ograniczone możliwości 
wpływu na zwiększenie sprzedaży wody. Obserwuje się 
zjawisko wręcz przeciwne, corocznie następuje spadek ilo-

Społeczna akceptowalność cen wody i odprowadzania ścieków



nie dużego zysku. Owszem, przedsiębiorstwo użyteczności 
publicznej winno osiągać zysk na swojej działalności aby 
nie doprowadzić do dekapitalizacji majątku, optymalny 
zysk powinien być uzasadniony potrzebami i jest podda-
ny kontroli ze strony właściciela przedsiębiorstwa, czyli 
Związku Komunalnego. 

 Wzrost cen za dostarczaną wodę i odprowadzane 
ścieki może znacznie ograniczyć dostęp części mieszkańców 
do tego podstawowego dobra. Rosnące ceny powodują, że 
ludzie ubożsi ograniczają jej konsumpcję. W deklaracji Du-
blińskiej określono, iż „podstawowym prawem każdego czło-
wieka jest dostęp do czystej wody po osiągalnych cenach”. 
Przyjmuje się, że ustalenie dostępności cenowej do wody 
(łącznie ze ściekami) następuje przez oszacowanie wydatków 
gospodarstw domowych na to dobro. Uznaje się, że wydatki 
te nie powinny przekraczać 3% dochodów do dyspozycji go-
spodarstw domowych (standardy w UE). W gospodarstwach 
domowych o takim wskaźniku nie powinny wystąpić proble-
my z regulowaniem płatnościami za wodę i ścieki.
Prof. Marek Roman w 1995r. określił, że w naszych warun-
kach krytyczny wskaźnik wydatków na wodę razem ze ście-
kami w gospodarstwie domowym wynosi 5%. Jest to tzw. 
wskaźnik społecznej akceptowalności opłat za wodę ścieki. 
Oznacza to, że rodzina nie jest w stanie regulować rachun-
ków za wodę i ścieki po przekroczeniu krytycznego wskaź-
nika. Rodzina taka powinna otrzymywać wsparcie społeczne 
od gminy w postaci dodatku mieszkaniowego lub wsparcie 
w innej postaci. W przeciwnym przypadku dochodzi do po-
wstawania coraz to większych zadłużeń w regulowaniu zapła-
ty. W rodzinach  w których wskaźnik ten zawiera się w grani-
cach 3-5% mogą występować trudności z płatnościami.
 Problem wzrostu opłat za wodę i ścieki dotyczy całe-
go kraju. Szczególnie istotny jest i będzie tam, gdzie niezbęd-
ne są inwestycje rozwojowe dostosowujące nasze standardy 
do wymagań unijnych. Coraz większe znaczenie będzie mieć 
prowadzenie polityki wspierającej tych, dla których woda sta-
je się coraz bardziej niedostępna cenowo. Działania w tym 
zakresie mogą być różne np. utrzymywanie niższych cen 

dla określonych grup odbiorców usług (tzw. subsydiowanie 
skrośne);  stosowanie subwencji dla najuboższych mieszkań-
ców;  stosowanie obniżonych stawek dla określonych grup 
użytkowników lub specjalnej pomocy dla osób, które nie są 
w stanie zapłacić rachunków albo dostarczanie określonej 
minimalnej ilości wody bez opłat. Wszelkie decyzje w tym 
zakresie należeć będą do władz publicznych.
W tym celu konieczna będzie zmiana niektórych przepisów 
prawa i dostosowanie ich do zaistniałych potrzeb (np. moż-
liwość subsydiowania skrośnego).

Przykład wyznaczenia wskaźnika społecznej  
akceptowalności cen wody i ścieków. 	

Rodzina 4-osobowa
Dochód w rodzinie netto 2000 zł/m-c (tzw. dochód do dys-
pozycji); brutto około 2800 zł/m-c 
Przeciętne zużycie wody 100 litrów na osobę na dobę
Miesięczne zużycie wody: 
100 x 4 x 30 = 12.000 l/m-c = 12 m3/m-c
Cena wody netto       = 2,66 zł/m3  (nowa taryfa)
Cena ścieków netto   = 3,85 zł/m3  (nowa taryfa)
Razem cena wody i ścieków netto = 6,51 zł/m-c
Opłata stała      = 18,27 : 3 = 6,09 zł/m-c
Miesięczne opłaty za wodę i ścieki:  
[( 12 x 6,51) + 6,09] x 1,07 = 90,10 zł/m-c
Wskaźnik społecznej akceptowalności: 
(90,10 : 2000) x 100% = 4,5% < 5% 
Rodzina taka jest w stanie jeszcze regulować płatności za 
wodę i ścieki.
Krytyczny wskaźnik społecznej akceptowalności w rodzi-
nie j.w. wystąpiłby przy łącznych dochodach netto w wyso-
kości 1.800 zł/m-c   (90,10 : 1800) x 100% = 5%.
Przy dochodach w rodzinie jw. wynoszących 3.000 zł/m-c 
wskaźnik będzie: (90,10 : 3000) x 100% = 3 %.
Właściwe kształtowanie cen za podstawowe dobro człowie-
ka jakim jest woda, to jeden z najistotniejszych czynników 
jakim powinno kierować się przedsiębiorstwo wodociągo-
wo-kanalizacyjne. Z jednej strony musi ono dbać o zapew-
nienie dopływu odpowiedniej ilości środków finansowych 
niezbędnych do jego funkcjonowania, a z drugiej strony 
musi mieć na uwadze, że zbyt wysokie ceny spowodują po-
wstawanie zadłużeń w rodzinach o niskich dochodach, co 
przysporzy przedsiębiorstwu dodatkowych problemów. 
Będzie postępował dalszy spadek sprzedaży wody i ilości 
odprowadzanych ścieków.
Dlatego ciągłe poszukiwanie sposobów obniżania kosztów 
działania przedsiębiorstwa jest i będzie priorytetowym za-
daniem jego zarządu.                                      Andrzej Wójcicki



Od niedawna zmieniła się treść polityki środowisko-
wej, obowiązującej w naszym Przedsiębiorstwie. Po-
niżej przedstawiamy jej nową treść. Warto się jej po-
nownie przyjrzeć, gdyż już niedługo wydana zostanie 
deklaracja EMAS a ten dokument będzie liczył kilka-
naście lub nawet kilkadziesiąt stron. 

„Ochrona środowiska znajduje miejsce pośród naj-
wyższych priorytetów Przedsiębiorstwa Wodociągów 
i Kanalizacji Okręgu Częstochowskiego Spółka Ak-
cyjna w Częstochowie. Bierzemy pod uwagę zagadnie-
nia związane ze środowiskiem we wszystkich naszych 
działaniach. W celu zapewnienia pełnego nadzoru nad 
prowadzonymi działaniami i ich wpływem na środo-
wisko, Przedsiębiorstwo podjęło decyzję o wdrożeniu 
Systemu Zarządzania Środowiskiem zgodnego z Nor-
mą ISO 14001.

Nowa Polityka Środowiskowa

Wodny konkurs
Tak jak w latach ubiegłych, tak i w bieżącym roku ob-
chodzony będzie 22 marca Światowy Dzień Wody, tym 
razem pod hasłem Woda dla życia – jak dbać o czystość 
wód.  Dzień ten ustanowiony został przez Organizację 
Narodów Zjednoczonych w grudniu 1992r. Ideą obcho-
dów tego Dnia jest uświadomienie wszystkim ludziom jak 
wielkim dobrodziejstwem  jest dostęp do czystej, niezanie-
czyszczonej wody. Dodatkowo rok 2008 proklamowany 
został przez Zgromadzenie Ogólne Organizacji Narodów 
Zjednoczonych jako Międzynarodowy Rok Warunków 
Sanitarnych. Jest on zatem poświęcony szeroko rozu-
mianej gospodarce ściekowej na obszarach wiejskich. 	
W wielu bowiem krajach, w tym także w Polsce, brak sieci 
kanalizacyjnej zakończonej oczyszczalnią ścieków przy-
czynia się do zanieczyszczenia wód podziemnych.
W związku z obchodami tego dnia Zarząd Przedsiębior-
stwa ogłasza konkurs plastyczny pod hasłem 
„WODA DLA ŻYCIA – jak zmienić ścieki w wodę„		

Do udziału w konkursie zapraszamy wszystkie dzieci 
naszych pracowników. Do konkursu zaprosiliśmy też 
dzieci ze szkół podstawowych. Czekamy jak co roku, na 
wspaniałe prace!

Dariusz Roszak

Zarząd deklaruje:
• utrzymanie stałej zgodności z wymaganiami prawnymi,
• racjonalne gospodarowanie zasobami wodnymi po-

przez zmniejszanie strat wody w procesie jej dystry-
bucji do klienta,

• zapobieganie zanieczyszczeniom środowiska po-
przez nadzór nad eksploatowanymi urządzeniami 
do produkcji i uzdatniania wody oraz transportu 
i oczyszczania ścieków,

• ciągłe doskonalenie skuteczności i optymalizację 
systemu zarządzania środowiskiem,

• systematyczne szkolenie i motywowanie swoich pra-
cowników, aby wykonywali swoje obowiązki w spo-
sób odpowiedzialny z myślą o środowisku natural-
nym,

• dobór dostawców zapewniających, że negatywny 
wpływ na środowisko stosowanych technologii i pro-
dukowanych wyrobów będzie możliwie najmniejszy

oraz rozwiązywanie zagadnień środowiskowych z wy-
korzystaniem partnerskiego dialogu i współdziałanie 
ze wszystkimi interesariuszami.

Zarząd Spółki zobowiązuje się do zapewnienia środ-
ków niezbędnych do realizacji założonych celów oraz 
zobowiązuje wszystkich pracowników do stosowania 
niniejszej Polityki Ochrony Środowiska”.

Woda cenniejsza niż ropa
Nie wszyscy sobie zdają sprawę, że zaledwie nie-

wielki procent całej wody na Ziemi może być wy-
korzystany do picia, nawadniania i w przemyśle.

Co dzień odkręcamy kran z wodą i jest to dla nas 
normalne, że woda ma być. Mało kto zdaje sobie 
sprawę jak dużo pracy i wysiłku potrzeba jest na 

dostarczenie tego tak drogocennego zasobu jakim jest woda.
Wszyscy wiedzą, że morza i oceany pokrywają prawie 75% 

powierzchni Ziemi. Niestety woda morska jest praktycznie 
bezużyteczna. Przecież nie wszystkie państwa mogą sobie 
pozwolić na pozyskiwanie wody słodkiej poprzez odsalanie. 
Przedstawiając to obrazowo: gdyby wyparowała cała słona 
woda w morzach i oceanach to Ziemię przykryłaby 12 me-
trowa warstwa soli! Prawie 70% wód słodkich jest uwięziona 
w lodowcach i wiecznej zmarzlinie – najwięcej na Antarkty-
dzie i Grenlandii. Wody podziemne to około 30% wszyst-
kich wód słodkich znajdujących się pod ziemią, zazwyczaj 
w głębokich warstwach wodonośnych do których dostęp jest 
coraz trudniejszy. Podziemne warstwy wodonośne zawierają 
setki razy więcej wody niż rzeki i jeziora. Niestety, zasoby 
wody w szybki sposób kurczą się i być może niedługo woda 
będzie droższa niż ropa. 

Sześć miliardów mieszkańców naszej planety już dziś zu-
żywa zbyt dużo wody, a większość już dziś ma kłopot z do-
stępem do daru życia jakim jest woda.

Co będzie, gdy na Ziemi pojawi się 3 miliardy ludzi wię-
cej? My jesteśmy w sytuacji o wiele lepszej, ponieważ po-
przez zasoby jakie się znajdują w Polsce na razie nie odczu-
wamy braku wody.

Niestety wydobyta woda musi być coraz bardziej ,,przygo-
towywana”, aby nadawała się do bezpośredniego użytku dla 
odbiorcy i to jest podstawowe i niełatwe zadanie dla pracow-
ników Wodociągów Częstochowskich SA. 

Dlatego lepsze wykorzystanie każdej kropli słodkiej wody staje 
się koniecznością i obowiązkiem każdego z nas. Aby następne 
pokolenia mogły korzystać z daru życia jakim jest woda.

Bogusław Chatys



 W Biurze Obsługi Klienta naszego Przed-
siębiorstwa od niedawna znajduje się specjalny 
pojemnik na zużyte baterie. 
 Baterie różnego typu i wielości towarzyszą 
nam w każdej dziedzinie naszego życia. Znajdu-

ją się w pocztówkach, dziecięcych zabawkach, zegarkach, 
telefonach komórkowych, aparatach fotograficznych, pilo-
tach do sprzętu RTV. Często nie zdając sobie sprawy z ich 
szkodliwości dla środowiska, beztrosko wyrzucamy zuży-
te i wyładowane baterie do kubłów na śmieci. Baterie po 
zużyciu stają się odpadami niebezpiecznymi dla środowi-
ska i dlatego należy je zbierać w sposób selektywny, aby 
nie trafiały w masie zmieszanych odpadów komunalnych 
na składowisko odpadów. Na składowisku ze skorodowa-
nych baterii uwalniane są metale ciężkie oraz kwasy, które 
przenikają do ziemi i wód gruntowych. Jedna wyrzucona 
bateria guzikowa jest w stanie skazić 1 m3 gleby i zatruć 
ok. 400 litrów wody. Zagrożenia zdrowotne istnieją przede 
wszystkim ze strony toksycznego działania metali ciężkich. 
W przypadku dostania się ich do organizmu, wraz ze ska-
żoną wodą lub żywnością, mogą doprowadzać do ciężkich 
i przewlekłych chorób układu pokarmowego, nerwowego, 
sercowo-naczyniowego i zmian nowotworowych. Od nas 

zależy czy zużyte w naszych domach baterie nie staną się 
źródłem naszych chorób.
 Zbierając zużyte baterie i przekazując je do jednego z punk-
tów selektywnej zbiórki, dbasz o środowisko naturalne dla siebie 
i dla przyszłych pokoleń !

Ewa Bagińska

ZUŻYTE BATERIE TO ZAGROŻENIE DLA LUDZI I ŚRODOWISKA!

KONKURS FOTOGRAFICZNY

Na ogłoszony w poprzednich numerach naszego 
czasopisma konkurs wpłynęło kilka pięknych 
prac. Fotografie o tematyce związanej z wo-

dą i samej wody uchwyconej w różnych momentach 
(w tym np. w postaci lodu) były absolutnie wyjątko-
we. Jury ( 6 osobowe) wybrało trzy najlepsze ich zda-
niem prace i dodatkowo przyznało wyróżnienia. De 
facto wszystkie prace zasługują na wyróżnienie, bo są 
fantastyczne. Wszystkie prace będą główną atrakcją 

wystawy fotografii 
z okazji obchodów 
80-lecia, część 
z nich zostanie 
wykorzystana do 
Deklaracji Środo-
wiskowej EMAS. 
Serdecznie dzię-
kujemy wszystkim 
za piękne fotogra-
fie, za poświęcony 
czas i zaangażowa-
nie

I miejsce
Adam Mielczarek

II miejsce
Karolina Kowalska

III miejsce
Małgorzata Haładus
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Pan Zenon Purgal	
pracował w naszej 
firmie od 1962 roku 
i rozpoczynał pracę 
w Wodomierzach.
Ale już od 75 roku 
pracowałem w Sie-
ci i tam zostałem do 
końca. Tam nigdy 
nie brakowało pra-
cy. Dzisiejsze usuwanie awarii w porównaniu do tych 
robót przed laty to drobiazg. Mamy tyle sprzętu i nowe 
technologie, ale i tak żadnej awarii nie można lekcewa-
żyć i zawsze każdy przypadek trzeba rozpatrywać osobno 
i dobrze się zastanowić. Były takie awarie, które czło-
wiek będzie zawsze pamiętał. Najczęściej takie poważne 
problemy były zimą i często właśnie w Wigilię. Pamiętam 
awarię na magistrali w ul. Szpitalnej, było wtedy -33ºC, 
na Dębiu czy w Kamyku. Takie pęknięcia magistrali two-
rzą lej jak po bombie.	

Pan Piotr Szrubarczyk przez prawie pół wieku swojego 
życia pracował 
w Wodociągach. 
Zawsze chcia-
łem się usamo-
dzielnić finan-
sowo. Miałem 
szesnaście lat 
jak w tajemnicy 
przed rodzicami 
zatrudniłem się 
do pracy w Miej-
skim Przedsiębiorstwie Wodociągów i Kanalizacji. 
Pan Piotr początkowo pracował w Dziale Administracyj-
no-Gospodarczym, później w Wodomierzach, a później 
przeszedł do Wydziału Utrzymania Ruchu. Przez wiele 
lat pracował jako doskonały tokarz. Plany na emeryturę: 
od lat wędkuję, jestem też sympatykiem piłki nożnej.

Pan Zbigniew Mazik przepracował w Wydziale Eksplo-
atacji nr 2 Kłobuck 
18 lat na stanowisku 
starszego maszyni-
sty w oczyszczalni 
ścieków. W pracy 
postrzegany był jako 
rzetelny i pracowi-
ty fachowiec. Jego 
plany na emeryturę 
to przede wszystkim 

wędkarstwo i odpoczynek na łonie natury.

Pan Adolf Kasprzyk pracował w Przedsiębiorstwie 
łącznie prawie 30 lat. Zaczynał pracę w Kłobucku i długo 
pracował na stanowisku starszego mistrza. Od roku 2006 
pracował w Wydziale Wodomierzy. 

Zebrał: Bartosz Szyller

Miło nam poinformować Państwa o wy-
różnieniu przyznanym Przedsiębiorstwu 
Wodociągów i Kanalizacji Okręgu Często-
chowskiego Spółka Akcyjna w ramach mię-
dzynarodowego konkursu ekologicznego 
EKO 2007 organizowanego przez polskie, 

słowackie i czeskie organizacje działające na rzecz 
ochrony środowiska przy poparciu Ministrów Środo-
wiska Słowacji, Republiki Czeskiej i Polski. Wyróż-
nienie przyznane zostało za rozwiązanie pod tytułem 
„Zintegrowany System Gospodarowania i Ochrony 
Zasobów Wodnych Głównego Zbiornika Wód Pod-
ziemnych 326 (326 GZWP) jako element wdrażane-
go systemu zarządzania środowiskowego EMAS II”. 
Celem konkursu jest wspieranie działalności służącej 
ochronie i poprawie stanu środowiska. 
W obliczu stale pogarszającego się stanu wód pod-
ziemnych na terenie zbiornika GZWP – 326, który jest 
głównym źródłem wody pitnej dla aglomeracji czę-
stochowskiej, Wodociągi Częstochowskie postawiły 
sobie jako priorytet poprawę tego stanu. Zintegrowa-
ny System Gospodarowania i Ochrony Zasobów Wód 
Podziemnych Zbiornika GZWP-326 – jest ważnym 
krokiem w kierunku ochrony ilościowej i jakościowej 
zasobów wodnych na naszym terenie. Opracowanie to 
jest owocem wieloletniej pracy profesorów Politechni-
ki Częstochowskiej i Państwowego Instytutu Geologii 
z Sosnowca oraz pracowników Wodociągów Często-
chowskich. Opisuje ono zjawiska migracji niebezpiecz-
nych zanieczyszczeń w zbiorniku oraz kompleksowy 
model ich wczesnego wykrywania i unieszkodliwiania 
w oparciu o dane pozyskiwane z monitoringu lokalne-
go i osłonowego. 
Przyznane wyróżnienie jest potwierdzeniem właściwej 
drogi obranej przez nasze Przedsiębiorstwo mającej na 
celu ochronę naszego środowiska naturalnego i jego 
zasobów wodnych, które są podstawowym źródłem 
życia.        Michał Kostrzyca
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