asza Spok

ka, jako

Przedsie-
biorstwo uzyte-
cznosct publicz-
nej, $wiadczy ustugt praktycznie
wszystkim mieszkaricom w obrebie
terenu swojej dzialalnosci. Klient
musl mie¢ wiec zaufanie nie tylko do
wyrobu badz ustug, ale rowniez do
caley firmy 1 je stylu zarzadzamia.
Majac na uwadze zapewnienie
stalego wzrostu jako$ci $wiadczo-
nych ustug 1 zadowolenie Klientow
oraz minimalizowanie wszelkich
strat wewnetrznych 1 zewnetrznych,
Jak réwniez wplyw, jaki firma wy-
wiera na $rodowisko Zarzad podjat
decyzje o wdrozeniu Systemu Za-
rzadzania Jako$cia ISO 9001 : 2000,
a nastepnie Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego ISO 14001: 1998,
w celu uzyskania Zintegrowanego
Systemu  Zarzadzania. Realizujac
przyjety cel Zarzad powotal Zespot
‘Wdrozeniowy Systemu oraz zdefi-
niowal 1 oglosit Polityke Jakosci
1 Polityke Srodowiskowa. W drodze
przetargu wybrana zostala firma
konsultingowa SYGMA sp. z o.0.
z Wroctawia. Rozpoczat sie trwajacy
ponad jeden rok okres intensywnej
pracy i przygotowan do uzyskania
certyfikatu. W' koricowym etapie
realizacji wyznaczonego celu przy-
stapiono do certyfikacji systemu,
ktory przeprowadzony zostal przez
Polskie Centrum Badanin 1 Certy-
fikacji z siedziba w Warszawie. Na-
lezy zaznaczy¢, ze PCBC jest wio-
daca organizacja krajowa badajaca
wyroby oraz certyfikujaca systemy
zarzadzania, ktora cieszy sie bardzo
duzym uznaniem 1 prestl/em Du-
Zym sukcesem 1 uwienczeniem pro-
wadzonej od 2003 r. pracy byt fakt
uzyskania pozytywnej] oceny juz
w trakcie auditu wstgpnego, co
spowodowalo, ze audltOIZ} firmy
PCBC wnioskowali o zmiane auditu
wstepnego na audit certyfikujacy
1 przyznanie Przedsi¢cbiorstwu
‘Wodociagow 1 Kanalizagji Okregu
Czestochowskiego S.A. certyhikatu
Zintegrowanego Systemu Zarzadza-
nia. JesteSmy tylko jedna z niewielu
firm tej branzy w kraju, ktére wdro-
zyty 1 uzyskaly certyfikat Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania. Oslag-
niecie, tak duzego sukcesu mozliwe

lipiec 2004
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bVlo d21(;k1 pclncmu Zaangazowaniu
1 zapewnieniu Srodkow przez Zarzad
Spoltki, jak réwniez duzej pracy
Zespotu Wdrozeniowego Systemu
wraz ze wszystkimi pracownikami
firmy. Przede wszystkim nalezy jed-
nak wyjasni¢, co oznacza wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Zarza-
dzania dla wszystkich zaintereso-
wanych stron dziatalnoscia Spotki, w
tym Klhentéw. Uzyskanie certyhi-
katu oznacza bowiem potwier-
d/enie, ze Przedsiebiorstwo Wodo-
clagow 1 Kanalizaggi Okregu Czesto-
Chowsklego S.A. jest zarzadzane
1 zorganizowane zgodnie z uzna-
nymi miedzynarodowymi  standar-
dami 1 normami, czyli jest dowo-
dem wlasciwego prowadzenia na-
dzoru nad Spotka. Legitymujac sie
certyfikatem Zintegrowanego Syste-
mu Zarzadzania dajem} Klientom
nie tylko potmeld7eme 1 gwarancje
wilasciwej pracy, ale réwniez zapew-
nienia wysokiej jakoscl oferowanego
produktu i $wiadczonych ustug oraz
spelnienia norm  $rodowiskowych.

Juz dzsia) czestochowska woda

spelnia  wymagania jakoSciowe
stawiane wodzie do picia na calym
swiecie, okreslone przez ekspertow
Swiatowej Organizacji  Zdrowia.
Ustanowione przez Zarzad Spotki
Polityka Jakosci 1 Srodowiskowa
oraz wyznaczone w tym zakresie
cele 1 programy, zobowlazuja cala
organizacje do claglego doskona-
lenia we wszystkich obszarach
funkcgjonowania. W praktyce, to
wlasnie mieszkaricy miast 1 gmin
zrzeszonych w Zwiazku Komunal-
nym Gmin ds. Wodociagow 1 Ka-
nalizaci w Czestochowie odczuja
korzy$ci z wdrozonych w Spotce
procedur. Wdrozony System wymu-
sza jednolita 1 powtarzalna jakos$¢
wyrobow 1 ustug oraz ciagle dosko-
nalenie. Jednoczes$nie przyczynia si¢
do zmckszenla przejrzystoscl dzia-
tania organizacji, zaréwno dla kiero-
wnictwa 1 personelu, jak Klientow
1 kooperantéw. Ponadto usprawnia
komunikacje wewnatrz firmy, ale
réwniez z Klientami, przez co po-
zwala na analizowanie potrzeb
1 podejmowanie decyzji zmierzaja-
cych do ich zadowolenia, co mierzo-
ne jest m.in. na stronie internetowej
www.pwik.czest.pl oraz w trakcie
sond tematycznych publikowanych

WODOCIAGI

CZESTOCHOWSKIE

Swiatowa jako§¢ Kolezanki

0de

Jak juz wiecie,

W maju prze-

szliSmy pozy-

PY tywnie badanie

i Koledzy! s

y. dziatalnos$ci

z normami ISO

9001 i 14001 na potwierdzenie czego zostal nam przy-

znany certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscia i Srodowiskiem.

Uzyskanie certyfikatu kosztowalo nas wszystkich
wiele miesiecy pracy i ma ogromna wartos$é, gdyz jest
potwierdzeniem naszej pozycji na rynku. Pierwszy krok
zostal zrobiony, ten najwazniejszy i najtrudniejszy. Do
nas naleza nastepne. Jesli wykorzystamy nasza szanse,
zbudujemy solidna firme z ktérej bedziemy dumni tak,
jak obecnie. Teraz wiemy, ze wspolnie jestesmy zdolni
rozwiazac wszystkie problemy.

Serdecznie dziekujemy wszystkim, ktérzy przyczynili
sie do uzyskania tego liczacego sie nie tylko w kraju
wyréznienia, przyznanego przez posiadajacych najwyz-
sze doswiadczenie specjalistéw z Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji. Otrzymanie certyfikatu jest zastuga
nas wszystkich. Ale dobrze wiemy, ze sa wsréd nas
osoby, ktdre szczegdlnie przyczynily sie do jego osiagnie-
cia. Nie spos6b przeceni¢ wkladu pracy p. Pawla Grusz-
czynskiego. To dzieki jego wytrwalosci udalo nam sie
zrealizowac wszystkie zalozenia terminowo. Dziekujemy
jego zastepcom oraz zespolowi audytoréw wewne-
trznych, ktérzy wspaniale wspomogli jego dzialania nie
ograniczajac sie do kontrolowania, a wrecz inspirujac
dzialania audytowanych komérek organizacyjnych.
Podziekowania naleza sie kazdej osobie uczestniczacej
w realizacji oraz tej, ktora ze zrozumieniem przyjela
okreslona dla Przedsiebiorstwa Polityke Jakosci i Srodo-
wiska, tym samym przyczyniajac sie do realizacji celu.
Bylo nas wielu dlatego dla uswietnienia tego niezwykle
waznego i znaczacego dla Spélki etapu staneliSmy do
wspolnej rodzinnej fotografii. (patrz str. 8) Zarzqd

na famach Zrédetka. Pozwala upo-
rzadkowaé organizacje firmy 1 ufa-
twia nadzor na dokumentami,
aw dluzszym okresie czasu pozwa-
la réwniez zmnigjszy¢ koszty zlej
jakoscl. Dodatkowo w ramach
Systemu Zarzadzania Srodowisko-
wego, poprzez nadzorowanie zna-
czacych aspektow srodowiskowych,
awiec elementow dziatan gospodar-
czych  Przedsiebiorstwa, przyczy-
niamy sie do ochrony srodowiska.
Podsumowujac nalezy zaznaczyd,
7e uzyskanie certyfikatu Zintegro-
wanego Systemu Zarzadzania, kto-
ry obeimuje System Zarzadzania
Jakoscia ISO 9001: 2000 oraz Sys-
tem Zarzadzania Srodowiskowego
ISO 14001: 1998 nie jest w Wodo-
ciagach Czestochowskich S.A.
jedynie aktem jednorazowym, ale

procesem, ktorego celem bedzie
clagte doskonalenie 1 utrzymanie
prowadzonej dziatalnosct w zgod-
noscl z normami certyfikujacymi.
Zarzad Spotki podeymujac decyzje
o wdrozeniu Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania w dobie Inte-
gracji europejskiej, wprowadzt do
Furopy firme o $wiatowych stan-
dardach. Wszyscy mozemy by¢
dumni, ze jesteSmy jej pracowni-
kami 1 mozemy sie roéwniez przy-
czynia¢ do zadowolenia Naszych
Klientow.

Pawel Gruszczynski
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Chronmy zasoby wodne

Naukowcy, praktycy, pracownicy
stuzby hydrogeologicznej, administracji
panstwowej 1 regionalnej licznie przybyli na
tradycyjnie odbywajace sie w Czestochowie
juz XV sympozjum naukowo-techniczne
micjowane przez czestochowski oddziat
PZITS, w ktorym gléwna strone organiza-
cyjna realizuyje koto przy Wodociagach
Czestochowskich. Gléwnym tematem
kwietniowego spotkania bylo wdrozenie
Ramowej Dyrektywy Wodnej UE/RDW/
w Polsce. Obowiazujaca w krajach Unii
Europejskiej dyrektywa okresla szcze-
gotowe wymagania, jakim musi odpowia-
dac¢ woda w zaleznosci od jej przeznaczenia
oraz standardy warto$cl emisji zanieczysz-
czen. Postanowienia dyrektywy odzwier-
ciedlaja. wspolne wysitki zmierzajace do
poprawy jako$ci wody. 7. uczestnikami

konferencji swymi dos$wiad-
czeniami podzielit sie takze
go$¢ sympozjum  prof.
B. Toussaint z Hesji,
doradca Unu Euro-
pejskie) w zakre-
sie gospodarki
zasoba-

Zwiazek Komunalny Gmin ds. Wodociagow 1 Ka-
nalizacji w Czestochowie podjal decyzje o wnosze-
niu majatku w zakresie infrastruktury wodociagowej

4 1 kanalizacyjnej w postaci wktadow niepienieznych -
aportow do Spotki Akeyjnej "Wodociagi Czestochowskie”.

Z.godnie z obowiazujaca procedura po podjeciu stosownych
uchwat przez Rady Gmin, Zwiazek Komunalny Gmin ds. Wodo-
clagow 1 Kanalizagi w Czestochowie w biezacym roku wniést do
Spotki Akeyjne) "Wodociagl Czestochowskie" jako wkitad niepie-
niezny majatek w zakresie dzialalnosci wodociagowe] otrzymany od
gmin: Klobuck, Konopiska, Miedzno, Poczesna, Mykanow, Czesto-
chowa, 1 kanalizacyjne) od gminy Klobuck o lacznej wartosci

12.231.300,00 PLN.

Walne Zgromadzenie PWiK O. CzS.A. podczas dwoch

spotkarni podjeto stosowne uchwaty:

mi woéd podziemnych. Aktywny udziat
w sympozjum wzieli nestorzy polskiej
hydrogeologii: prof. A.S. Kleczkowski,
prof. B. Paczynski 1 gospodarki komu-
nalnej, doc.S. Rybicki.

Konieczno$¢  przedlozenia raportu
wstepnego w grudniu, zwiazanego z wyzna-
czeniem 1 opisaniem stanu ilo$ciowego
1 jakoSciowego "ground water bodies"
(GWB) stanowila temat do szczegolnych
dyskusji. W zwiazku z wprowadzonym
przez Ramowa Dyrektywe Wodna obo-
wiazkiem wyznaczania tzw. "ground water
bodies" jako podstawowych jednostek
hydrogeologicznych stuzacych zarzadzaniu
wodami podziemnymi 1 ochronie $rodo-
wiska, we wszystkich krajach UE rozpo-
czely sie, badz powinny sie rozpoczac prace
nad metodyka ich wyznaczania i samym
wyznaczaniem. Pracownicy Paristwowego
Instytutu Geologicznego w Polsce realizuja
wyznaczanie 'ground water bodies" na
podstawie wczeSnie) wykonanych prac
(MhP, Atlasy, Mapa GZWP) i doswiadczerni
mnych krajow. 7 referatow autorstwa
innych $rodowisk przebijalo jednak
zaniepokojenie dotyczace przebiegu reali-
zacji tych zadan oraz braku przedysku-
towanych zasad 1 procedur wyznaczania
"ground water bodies" 11ch stanu. Niepokdj
ten podzielili liczni dyskutanci, zwracajac

takze uwage na brak spdjnej koncepcj
gospodarowania wodami w Polsce.

Raz takze brak wspolpracy 1 koordynacji
dzialann w tym zakresie organow 1 stuzb
odpowiedzialnych za wody podziemne 1 po-
wierzchniowe. 7. druglej strony stwier-
dzono, ze pod wzgledem merytorycznym
srodowisko hydrogeologiczne jest przygo-
towane wyjatkowo dobrze 1 realizacja wdro-
zenia dyrektywy nie powinna stanowi¢ pro-
blemu. Stan wdrozenia dyrektywy wodnej
w naszym kraju jest zadowalajacy, nie ma
tez podstaw do obaw, Ze proces ten nie
zostanie zakonczony terminowo. Jedna
z czesal sktadowych Ramowej Dyrektywy
Wodnej jest tzw. "dyrektywa azotanowa'.
Sygnaly plynace od stuzb komunalnych
wskazuja na narastajace zagrozenie jakoS$ci
wod  zwiazkami azotu. Zwrocono  takze
uwage na konieczno$¢ zmian przepiséw
okreslajacych wymagania stawiane wodom
przeznaczonym do konsumpcji z uwzgle-
dnieniem ich skltadu naturalnego (szcze-
golnie chodzi o zawarto$é¢ zelaza wilosci do
0,5 mg/l). W podsumowaniu catosci sym-
pozjum podkreslono konieczno$¢ modyfi-
kacji prawa wodnego. Wyrazono takze
nadzieje, ze dzalajaca od niedawna shuzba
hydrogeologiczna, posiadajaca juz znaczne
oslagniecia, zyska stosowne finansowanie,
a swe dzialania bedzie konsultowala ze $ro-
dowiskami naukowymi 1 praktykami.

inz. Elzbieta Kowalczyk,
prof. Andrzej Szczepanski

Rosniemy w site

-wdniu 26.05.2004 r. Uchwate Nr. 14/2004 w sprawie podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Spotki o kwote 3.158.100.00 PLN.

Proces ten pozwolil na catkowite uporzadkowanie spraw
whasnosciowych eksploatowanego przez Przedsiebiorstwo majatku
w zakresie dzialalno$ci wodociagowe) 1 rozpoczecie regulowania
spraw wlasno$ciowych w  zakresie dzialalnosci kanalizacyjnej.
Zarzadzanie majatkiem przezjednego wlasciciela . Spotke Akeyjna
"Wodociagl Czestochowskie" usprawni proces podejmowania decy-
7ji, a tym samym zwiekszy efektywnos¢ dziatalno$ci eksploatacyjnej
oraz zapewni $rodki finansowe na modernizacje 1 odtworzenie
eksploatowanego majatku poprzez naliczanie odpiséw amortyza-
cyjnych bez obciazen podatkowych. Z finansowego punktu widzenia

nastapito zwiekszenie aktywow Przedsiebiorstwa w pozycji srodkow

trwatych 1 kapitaléw wlasnych, co ma pozytywne znaczenie przy

ocenie kondycji Przedsiebiorstwa na podstawie analizy bilansu.

- w dniu 22.04.2004 r. Uchwale Nr 1/2004 r. w sprawie podwyz-
szenia kapitatu zaktadowego Spotki o kwote 9.073.200,00 PLN.

Elzbieta Kott
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odociagi Czestochow-
skie dysponuja  duzym

Na dzien dzisiejszy Przedsigbiorstwo posiada

w eksploatacyi 93 pojazdy w tym: 7 koparko-tado-

warek, 7 pojazdow do ci$nieniowego czyszezenia kanalizacy, 15
samochodéw pogotowia wodociagowego, 7 samochodow ciezaro-
wych, 50 pojazdéw ciezarowo-osobowych. Dysponuemy réowniez
pojazdami dostosowanymi do potrzeb technologicznych tj:1 pojazd
wyposazony w urzadzenia inspekcji telewizyjne) sieci, 1 pojazd
cigzarowy z systemem kontenerowym do transportu osadu, 1 pojazd
o unikalnym w Europie wyposazeniu 1 charakterze - z zurawiem
hydraulicznym Palfinger stosowany m.in. przy konserwaci 1 prze-
gladach studni glebinowych, 1 zuraw samochodowy, 3 spe-
cjalne przyczepy: dhuzycowa, beczkowoz, zespét
pradotwoérezy.  Stuzby techniczne maja do’;
dyspozycji pompy szlamowe, ubijarki wibra- §
cyjne, agregaty pradotworcze, mloty pneuma-
tyczne, hydrauliczne oraz spalinowe.

Urzadzenia te znajduja zastosowanie
podczas usuwania awarii 1 przy planowych
pracach modernizacyjnych sieci. Rola Wy-
dziatu Transportu 1 Sprzetu jest obstuga techni- CZna
oraz opieka merytoryczna 1 formalna nad wymienionymi pojazdami
1 urzadzeniami. Do priorytetowych zadan nalezy dysponowanie
taborem 1 sprzetem oraz utrzymanie go w stalej sprawnosci
technicznej 1 gotowosci do pracy. Wydzial Transportu ma do
dyspozycji  warsztaty wyposazone w urzadzenia 1 stanowiska
niezbedne do wykonywania biezacych napraw 1 przegladow
technicznych. Prace zwiazane z obstuga techniczna wykonywane sa
wg harmonograméw. Waznym zadaniem w dziatalnosci Wydziatu

Transportu 1 Sprzetu jest rozliczanie 1 planowanie zuzycia

niezb anych materiatéw  eksploata-

jest
czas pracy kierowcdw, pojazdéw 1 sprzetu.
Sprawny 1 skuteczny nadzor nad tak szerokim zakresem
czynnosci 1 duza 1lo$cia pojazdow oraz sprzetu jest mozliwy dzieki
stosowanemu komputerowemu Programowi Obshugi Transportu.
Przyjeta przez Zarzad 1 skierowana do realizacyi Polityka
Srodowiskowa 1 Jako$ci spowodowala, 7e wérod pracownikow
Wydzialu Transportu musi ksztaltowa¢ si¢ mna $wiadomo$¢
wykonywanej pracy 1 jej celu. Oczekiwania Klientow wymuszaja na
wszystkich pracownikach okreslone dzialania wynikajace z przyjete)
polityki. Naszymi klientami sa bowiem wydzialy, ktére korzystaja
z pojazdow 1 sprzetu. Przygotowania do auditu certyfikujacego
przyniosty w efekcie nie tylko udoskonalenie metod organizacj
1 rozliczania pracy, ale réwniez opracowania jednolitych wzorow
dokumentacji wewnetrznej wydziatu, sposobu emisji 1 nadzoru nad
ta dokumentacja. O sukcesie dziatanni decyduje nie tylko jakos¢
wykonywanej pracy lecz w olbrzymim stopniu niezawodno$¢

x
'O I/

L 4 [ [
1 roznorodnym parkiem
transportowym oraz maszynowym.

sprzetu z jakiego korzystamy. Niezawodnos¢ to pojecie obejmujace
nie tylko problem awaryjnosci ale rowniez zwiazane jest z bezpie-
czenstwem, funkcjonalnoscia, oszczednoscia, wplywem na $rodo-
wisko naturalne, dostepnoscia serwisu a przede wszystkim z no-
woczesna technika. Rozwiajaca sie w szybkim tempie technika
powoduje pojawianie si¢ coraz to nowych mozliwosci wykorzystania
Jej osiagnieé w specyfice Przedsiebiorstwa. To wlasnie na nowoczes-

‘noié postawlono w nasze] Spétee. Jest to widoczne w czynionych

zakupach m.in. dla potrzeb transportu. Zakupiony w marcu br.
- samochéd do c1smemowego czyszczenia kanahzaql

WOWVCh umozhwmjace skutecz-
ne czyszczenie kolektoow
sanitarnych na gltebokosci do
9 m. Kupiona nieco weze$niej
koparkotadowarka HSW' réw-
niez posiada ekonomiczny silnik 1 nowoczesnie
wyposazony kokpit. Dokonano zakupu komputerowego systemu
lokalizowania 1 monitorowania pojazdéw GPS oraz zainstalowano
na wybranych pojazdach instalacje radiowa umozliwiajaca
transmisj¢ danych. System jest obecnie testowany 1 docelowo ma by¢
rozbudowany. Celem tej inwestycji jest usprawnienie zarzadzania
taborem samochodowym 1 zwickszenie mobilnosci pracujacych
w terenie zespolow. Ma to kluczowe znaczenie gdy zachodzi
potrzeba przeorganizowania pracy w celu np. usuni¢cia awarii lub
-» wyehnnnowamd 7bcdn}(h pr7c1a7dow System GPS

czasie lcdlnym, gI‘dflLane momtor()ded Jcst

lokalizacja pojazdéw i stan pracy urzadzen.

Nie zapomniano w wydziale o podnoszeniu kwali-
R Jtikacyi pracownikéw. Inwestowanie w tej sferze
zwraca sie w postaci nizszych kosztéw eksploata-
cyjnych 1 dtuzszej zywotnosci kosztownych przeciez
urzadzen.

Wizystkie opisane w skrocie dziatania maja na celu
pedniesienie  jako$ci  $wiadczonej pracy, obnizenie
kosztow  dziatalnoSci, poprawe efektywnosci 1 skute-
cznobel, a w wyniku konicowym pozytywny wplyw na wyniki

dziatalnoécl Przedsiebiorstwa.
i Marek Majewski
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Nasza DOBRA WoDA

)da do picia to skomplikowany roztwor soli

mlnerdlnygh powstajacy na skutek W7d]CIH-

nego oddzialywania wody 1 otaczajacego ja

srodowiska, z ktor) m spotyka sie w swym obiegu.

Przedsicbiorstwo Wodociagéw 1 Kanalizaci korzysta 7 zasobow

wod podziemnych pochodzag ch z pokhldow gornej 1 srodkowej

Jury, stykajacych si¢ glownie z delenlaml Dzicki temu wode
dostarczana naszym konsumentom okresla sie jako:

- korzystna dla zdrowia zawarto$cia wapnia na poziomie 60 - 80 mg

Ca/dm’

- nie zawlerajaca nadmiernych ilosci mineralow (sa to wody
niskochlorkowe, niskosodowe)

- wolna od substancji toksycznych

- nie zawlerajaca zanieczyszczen organicznych, ktére w procesie
chlorowania mogltyby si¢ przeksztatca¢ w szkodliwe dla zdrowia
trihalometany

-nie zawierajaca mikroorganizmow chorobotworcezych.

Produkowana woda jest bezbarwna, klarowna, a w stanie
naturalnym niezwykle smaczna. Orzezwiajacy smak nadaje jej
obecno$¢ wapnia 1 magnezu w od-
powiednich proporcjach. Co praw-
da mieszkancy Czestochowy 1 oko-

waniem zoltych 1 brazowych osadéw na $cianach rurociagow
i 1nstaldc1ach wewnetrznych. Przedostanie sie tych osadéw do wody
pitne] nie stanowl zagrozenia zdrowotnego dla konsumentéw,
powoduje jedynie pewna uciazliwo$¢ w gospodarstwie domowym.
Kazdorazowo w takiej sytuacji podejmowane s4, dziatania korygu-

Jjace 1 zapobiegawcze polegajace na ptukaniu sieci wodociagowe;.

Drugim powodem pytan Klientow jest pojawiajacy sie w naczy-
niach 1 na powierzchni przegotowanej wody bialy osad. Jest to
weglan wapnia, ktéry wraz z weglanem magnezu decyduje w gtéwneg
mierze o tzw. twardo$ci ogolnej wody. Twardos¢ wody z punktu
widzenia higieny uwazana jest za parametr drugorzedny, chociaz
majacy wplyw na zdrowie cztowieka. Wody zbyt miekkie- ponizej 75
mg CaCO, (weglanu wapnia) w 1 dm’ sa szkodliwe dla organizmu,
poniewaz tugwa z niego sole, miedzy innymi sole wapnia, co
powoduje problemy z uktadem kostnym, zaburza prawidtowa prace
mie$ni, w tym mie$nia sercowego. W zwiazku z negatywnym
oddzialywaniem wod miekkich zalecenia EWG przewiduja mini-
malna twardo$¢ wod pitnych na poziomie 150 mg CaCO,/dm”.
‘Wody twarde natomiast wywotuja podraznienia skory oraz wieksze
zuzycie mydla. Woda o twardosci powyzej 200 mg CaCO./dm’
powoduje osadzanie sie kamienia w sieci wodociagowe] oraz
tworzenie sie tzw. kamienia kottowego w trakcie gotowania wody

(bialy osad).

Twardos¢ wyraza si¢ w kilku ro-

lic tylko czeSciowo moga delekto-
wac sie tym niezwyklym, zrodlanym
smakiem, poniewaz woda poda-
wana do sieci jest dezynfekowana za
pomoca chloru lub ozonu. Dezyn-
fekcja jest konieczna, gdyz zabez-
plecza przed wtérnym wzrostem
uciazliwych baktern w sieci wodo-
ciagowe). Jakos¢ wody do picia
w Polsce jest aktualnie uregulowana
przepisami prawnymi zawartymi
w Ustawie z 7 czerwca 2001r. o zbio-
rowym zaopatrzeniu w wode 1 zbio-
rowym odprowadzaniu §ciekow
(Dz.U. nr72 poz. 747) oraz w Roz-
porzadzeniu Ministra zdrowia z
dnia 19 listopada 2002r. w sprawie
wymagan dotyczacych jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz.U. nr203 poz.1718). Jakos¢ produkowanej przez
PWiK Wody okresla sie w laboratorium poréwnujac jej sktad fizyko-
chemiczny 1 bakteriologiczny z w/w norma sanitarna, ktora ustala
dopuszczalne warto$ci substancji obecnych w wodzie. 7 takiego
porownania wynika, ze wiekszo$¢ uje¢ "Wodociagow Czestochow-
skich" wydobywa wode o wysokiej jako$ci, nie wymagajaca uzdat-
niania tzn. nie wymagajaca obnizania pozioméw zawartych w niej
sktadnikéw. Tylko niektore, pojedyncze studnie korzystaja z zaso-
bow wod podziemnych zanieczyszczonych zelazem 1 manganem, co
pociaga za soba koniecznosé uzdatniania tych wod.

Woda podawana do sieci wodociagowej z wszystkich ujec
1 studni PWiK Okr. Czestochowskiego S.A. jest bardzo dobrej
jakoscl, a jej wskazniki fizyko-chemiczne, organoleptyczne oraz
bakteriologiczne sa zgodne z wymaganiami Rozporzadzenia Mini-
stra Zdrowia z dn.19.11.2002r przeznaczonymi dla wody do picia.

A jednak pojawiaja sie glosy poddajace w watpliwos¢ dobra
Jjako$¢ "czestochowskiej wody". Jednym z powod(')w jest to, ze
w trakcie przesyhu wody Jj€j parametry moga si¢ zmienia¢. Wska-
7niki podlegajace zmianie to przede wszystkim metnos¢é, barwa oraz
wzrost stezenia zZelaza spowodowane przechodzeniem zelaza
1 wodoroweglanéw w formy nierozpuszcezalne. Skutkuje to powsta-

dzajach jednostek: mval/‘dm3 (w mi-
livalach), mg CaCO./dm’ (w miligra-
mach weglanu wapnia), dH (w stop-
niach niemieckich)

[1 mval/dm’ =50 mg CaCO,/dm’ - 2,8 dH].

Rozporzadzenie Ministra Zdro-
g wia z dn. 19.11.2002r. w sprawie
wymagan dotyczagych ]akosu wody
przeznaczone] do picia okresla
dopuszczalna twardo$¢ ogélna wody
w granicach 60 - 500 mg
CaCO,/dm".

‘W/g twardo$ci ogolnej wody dzieli-
my na:

- bardzo mickkie <75mgCaCO./dm’ §.<4,2 dH
-miekkie 75-150 mg CaCO,/dm’ . 4,2-8,9 dH
-$rednio twarde 150-300 mg CaCO,/dm” . 8,4-16,8 dH
-twarde 300-500 mg CaCO./dm’ . 16,8-28 dH
-bardzo twarde > 500 mg CaCO,/dm’ t.>28 dH

Tivardos¢ wod z uje¢ wody pitnej dla Czestochowy 1 okolic
miescl sie w granicach twardo$ci $redniej . 165 - 210 mg
CaCO./dm’, co odpowiada 9,24- 11,76 dH.

Twardo$¢ wody pitnej dla Blachowni, Konopisk i Klobucka
klasyfikuje te wode jako mickka i wynosi ok.100 mg CaCO,/dm” ;.
ok.5-6dH.

Systematyczna, rutynowa kontrola analityczna produkowanej
1dostarczanej odbiorcom wody, prowadzona przez Centralne Labo-
ratorium PWIK zapewnia pelna informacje o jej jakoscl 1 stanowi
material do podejmowania dziatain majacych na celu utrzymanie
dobrejjakosci

Bozena Szymaniec
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Pqtniczy dar

Pamiqtki pielgrzymek Wodo-
ciggowcow do Sanktuarium fi3
Jasnogorskiego. e

W 1998 r. Przedsiebiorstwo Wodo-
clagow 1 Kanalizacji w Czestochowie obcho-
dzito swoje 70 - te urodziny. Aby uhonorowac
ten fakt postanowiono ufundowa¢ dla Zakonu
Jasnogorskiego zabudowe zabytkowej studni
z ozdobnym wlazem. Wstepne zalozenia projektu

zaproponowal p. Brunon Szewczyk.
Nastepnie zlecono opracowanie graficzne
projektantowi p. Zygmuntowi Kruzel
7z Myszkowa k/Czestochowy. W' ten
sposob  powstal  drewniany model
zabudowy studni. Model ten byt
rowniez prototypem whazu ufundo-
wanego przez Wodociagi Czesto-
chowskie na rzecz Jasnej Gory
z okazj 75-lecia istnienia Wodo-
clagow Czestochowskich. Odlew wla-
zu wykonat p. Jerzy Bak z Konradowa

odstawowe zrodlo wody pitnej dla aglomeracy

czestochowskiej stanowi Zbiornik Wod  Podziemnych

GZWP - 326, bedacy jednym z najbardziej zasobnych
w Polsce. Z uwagi na staba naturalna ochrone wod podziemnych,
wystepujacych w szczelinach 1 kawernach wapieni goérnojurajskich,
stale jest on narazony na mozliwos¢ szybkiego zanieczyszczenia i co
si¢ z tym wiaze pogorszania jakosct wod. W trosce o jakos¢ wody
stworzono projekt pod nazwa ,Zintegrowany system gospodaro-
wania 1 ochrony zasobéw Gornojurajskiego Zbiornika Wéd Pod-
ziemnych (GZWP - 326)”, a przedsiewziecie to uzyska dofinanso-
wanie z Komitetu Badann Naukowych.

Od pewnego czasu obserwowany jest wzrost zanieczysz-
czenia wod zwiazkami azotu. W efekcie na ujeciu Wierzchowisko
konieczne jest zastosowanie kosztownej 1 skomplikowanej techno-
logii uzdatnmania wody, z wykorzystaniem biologicznej denitryfi-
kacji. Obserwuje sie réwniez ciagly wzrost stezenia azotanow
w wodach eksploatowanych przez ujecie Tobodno. Problem
zanieczyszczenia dotyczy rowniez ujecia Mirow, gdzie wody zostaty
chemicznie skazone azotem amonowym i cyjankami. Niektore ze
studzien Przedsiebiorstwa zostaly wylaczone z eksploatacji, skut-
kiem skazenia wod zwiazkami chromu.

Obserwowany wzrost stopnia zanieczyszczenia wod
podziemnych sktonit Zarzad i Kierownictwo do podjecia dziatan,
prowadzacych do stworzenia najbardziej efektywnych procedur
ochrony wod podziemnych. W wyniku przeprowadzonych narad
1 konsultacji z przedstawicielami czotowych osrodkow naukowych
w Polsce, stwierdzono, ze tylko wlasciwie zorganizowana strategia
gospodarowania 1 ochrony zasoboéw wody wraz z systemem monito-
rnigu ostonowego, moze pozwoli¢ na zachowanie duzego rezerwua-

k/Czestochowy ze zlomowanych cze$ci wodomierzy. Obudowa
studni ma $rednice 1.5m sktada sie z dwoch czesci: duzego
pokrycia 1 typowego wlazu studziennego. Na
obudowie umieszczono werset z Ksiegl Izajasza
N 12,3 "Wy zas z weselem wodg czerpad bedzie-
B\ cie ze zdrojow zbawienia' \Whaz osadzono
w obudowie studni nr 2 na Jasnej Gorze przy
glownym wejsciu do Kaplicy Matki Boskiej
w zaglebieniu po prawej stronie. Montazu
dokonata brygada p. Gerarda Gloca z Wy-
dzialu Utrzymania Ruchu. Istnialy nawet
pewne zakusy spenetrowania zabytkowej stu-
dni przez
gdanskq fun-
dacje na rzecz odzys-
kania zaginionych dziet
sztuki "Latebra’ wspomina
p.- Marian Witaszczyk
Kierownik Wydziahu Utrzy:
mania Ruchu. Nadzor nad
calym przedsiewzieciem ze
strony wodociagow sprawo- .
wal Dyrektor Naczelny Andrzej Babezyniski natomiast ze strony
Ojcow Paulinéw Kurator Zbiorow Sztuki Wotywne) Ojciec Jan
Golonka. Cate wydarzenie wywotato zywe zainteresowanie mie-
szkanicow Czestochowy 1lokalnych mediow.

Maltgorzata Haladus

Komitet Badan Naukowych

dofinansuje...

ru czystych wod pitnych dla aglomeraci czestochowskiej, na
przyszle dziesieciolecia. W wyniku tej wspolpracy, powstat Projekt
Celowy: ,Zintegrowany system gospodarowania 1 ochrony zasobow
Gornojurajskiego Zbiornika Wod Podziemnych 326”. Majac na
uwadze minimalizacje kosztow wlasnych oraz duze znaczenie
naukowe przewidzianych prac badawczych, przedsiebiorstwo wysta-
pito do Komisji Badarn Naukowych (KBN) w Warszawie, z wnios-
kiem o dofinansowanie Projektu Celowego, ktorego gtownym
wykonawca bedzie Instytut Inzynierii Srodowiska Politechniki Cze-
stochowskiej. Zwiazek Komunalny Gmin ds. Wodociagoéw 1 Kana-
lizacji w Czestochowie, ktory zainteresowany jest zapewnieniem
mieszkaricom dostepu do wody o jak najwyzszej jako$ci, w pelni
popart inicjatywe Przedsiebiorstwa. W efekcie staran uzyskano
dofinansowanie z KBN, ze srodkow budzetowych na nauke, w wyso-
kosct 195 tysigey 7L Zintegrowana strategia gospodarowania 1 ochro-
ny zasobéw wodnych, wraz z modelem cyfrowym 1 systemem
monitoringu ostonowego, umozliwi znacznie szybsze wykrywanie
zagrozen 1 ich prognozowanie, co w polaczeniu z whasciwym
sterowaniem praca poszczegolnych weé, nie dopusct by wody
podziemne przestaly stanowi¢ wlasciwy surowiec dla produkey
wody pitnej.Parametry ekonomiczne $wiadeza o satysfakcjonuja-
cym poziomie efektywnosci projektu celowego.

Oszczedno$é z tytutu uniknigcia koniecznoser uzdatnia-
nia wody na zagrozonych ujeciach, wynosi¢ bedzie rocznie ponad
200 tys. zlotych. Dodatkowym czynnikiem, ktéry $wiadezy o efek-
tywnos$cl ekonomicznej projektu, bedzie unikniecie naktadéw na
budowe kolejnych stacji uzdatniania wody.

Jerzy Mizera
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Racjonalizacja przez GIS

Komputerowy System GIS dla Wspomagania
| Zarzadzania Sieciami Wodociagowymi 1 Kanali-
zacyjnymi realizuje  Dzial  Techniczny naszego
Przedsiebiorstwa.

Jednym z podstawowych celow dziatalnosci przedsiebiorstwa
Wodociagow 1 Kanalizacji jest dostarczanie odbiorcom wody oraz
odprowadzanie $cickow. Cel ten realizowany jest poprzez bedaca w
dyspozycji Przedsiebiorstwa infrastrukture przesytowa czyli siec¢
wodociagowa, za pomoca ktorej woda jest dostarczana do odbior-
cow oraz sie¢ kanalizacyjna przeznaczona do odbioru nieczystosci
od odbiorcow. 7. istnieniem wymienionych siecl zwiazane jest
realizowanie przez Przedsigbiorstwo takich zadan jak: eksploatacja,
modernizacja, rozbudowa oraz remonty sieci, ewidencja urzadzeri
przesylowych oraz wyposazenia technicznego wchodzacych w sktad
siecl, obstuga aktualnych 1 przysztych odbiorcow, ochrona $rodo-
wiska naturalnego. Najbardziej efektywnym sposobem komputero-
wego wspomagania zarzadzaniem danymi o sieciach wodociagowej
1 kanalizacyjnej jest stosowanie systemow informac)i przestrzennej
GIS (Geografic Information System). Systemy te gromadza 1 prze-
twarzaja informacje o sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej oraz
umozliwiaja, dzialajac w oparciu o mape cyfrowa, pokazanie na
ekranie komputera struktur sieci w powiazaniu z istniejaca struktura,
przestrzenna obszaru terenu, na ktérym siect si¢ znajduja. Mozliwe
jest sterowanie wy$wietlaniem zawarto$ci mapy cyfrowej (wyswie-
tlanie koleinych warstw uzbrojenia terenu), stanowiacej tto dla
mfrastruktury siect wodociagowo - kanalizacyjnej oraz korzystanie
ztatwego dostepu do danych opisowych poszcezegolnych elementéw
siecl. Systemem o wymienionych cechach jest réwniez System
Komputerowego Wspomagania Zarzadzania Siecia Wodociagowa
1 Kanalizacyjna WodKan warszawskiej firmy Infokart, dziatajacy
wnaszym Przedsiebiorstwie.

Zakres komputerowego wspomagania
pracy Przedsi¢biorstwa

System WodKan wspomaga realizacje zadan Przedsi¢biorstwa
‘Wodociagéw 1 Kanalizaci dotycezacych siect wodociagowo - kanali-
zacyjnej w nastepujacych zakresach:

*  ewidengji obiektow siect;

e biezacej eksploatacji;

*  modernizacji oraz rozbudowy;

*  remontow;

e obshugi aktualnych 1 przyszlych odbiorcow;
e hydrogeologii1 ochrony srodowiska.

System WodKan umozliwia uzyskiwanie biezacych 1 aktual-
nych informacji o siect wodociagowej 1 kanalizacyjnej zaréwno w po-
stacl opisowe] jak réwniez informacyi zobrazowanej graficznie na
zasadniczej mapie cyfrowej. Mozliwos$c¢ ta jest niezwykle istotna na
stanowisku dyspozytora Pogotowia Technicznego, gdzie w sytuacji
wystaplenia awaril wymagane jest zapewnienie ekipom wysytanym
na miejsce zdarzenia aktualnej informacji o stanie sleci oraz
informacji o istniejacym uzbrojeniu terenu.

Przyklady komputerowego wspomagania
zarzadzania siecig wodociagowy i kanalizacyjng

System WodKan przyspiesza i usprawnia realizacje zadan

wykonywanych w Przedsiebiorstwie zwiazanych z dostawa do
odbiorcow wody oraz odprowadzanie $ciekéw od odbiorcow.
Ponadto system moze mie¢ duzy wpltyw na usprawnienie podsta-
wowych zadann wykonywanych przez te komorki organizacyjne
Przedsiebiorstwa, ktore objete zostana dzialaniem systemu, Wod-
Kan.

Natychmiastowy dostep do informacji zgromadzonych w ba-
zie danych systemu oraz mozliwo$¢ biezacej aktualizacji informacji
gwarantuja jej efektywne wykorzystanie przy zachowaniu wysokiego
poziomu bezpieczenistwa danych 1 niezawodnosci dziatania. Dostep
do dowolnej informacji przechowywanej w Systemie (w postaci
dokumentowej lub posiadajacej zobrazowanie na zasadniczej mapie
cylrowey) jest praktycznie natychmiastowy. W celu uzyskania infor-
macji np. o danym odcinku siect wodociagowe) wystarczy wskazac¢
na mapie ten odcinek 1 automatycznie zostana wyswietlone jego
szezegOlowe dane opisowe. Mape w calo$ci lub interesujacy jej
fragment mozna wydrukowa¢ z kazdego stanowiska roboczego
w clagu zaledwie kilkunastu sekund. System umozhiwia sporzadza-
nie okreslonego raportu dotyczacego danego obiektu sieci lub zesta-
wienia dotyczacego roznych jej obiektow. Poprzez jedno nacisniecie
"przycisku" mozna otrzymac w formie opisowej na ekranie kompu-
terainformacje dotyczace wybranego obiektu.

Raporty moga zosta¢ nastepnie wydrukowane lub przenie-
sione do edytora MS Word lub arkusza kalkulacyjnego MS Excel.
Wszystkie dokumenty powstale w trakcie tworzenia kolejnych
raportéw moga by¢ zachowane oraz przetwarzane w ramach sys-
temu WodKan przez innych jego uzytkownikéw. Dzieki systemowi
mozna przeprowadzi¢ roznego rodzaju symulacje statyczne prze-
plywu wody w sieci wodociagowe], symulacje statyczne odplywu
$ciekdéw w sieciach kanalizacyjnych oraz ocene skutkow awarii.

Uzupetiony o wszystkie dane dotyczace infrastruktury sys-
tem WodKan pozwalal bedzie na znaczne skrocenie czasu pracow-
nikom Przedsiebiorstwa na dostep do potrzebnych informacji doty-
czacych siect wodociagowej 1 kanalizacyjnej. Uzyskane informacje
moga by¢ nast¢pnie szybko przekazane do mnych dziatow, dzicki
mozliwoscl pracy systemu w ramach wewnetrzne] siect kompute-
rowej Przedsiebiorstwa. Wplywa to korzystnie na poziom ustug
$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo na rzecz Khientow.

Wojciech Majchrzak
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| SKAD TA WODA?

Czescl.

Decyzja ONZ rok 2003 byt ogltoszony Rokiem Wody
Stodkiej. W codziennym naszym zabieganiu rzadko pojawia sie
glebsza refleksja nad tym, czym jest woda, jakie ma dla nas
znaczenie.

Bierze sie to stad, ze na ogdt wody mamy pod dostatkiem,
a jej brak odczuwamy sporadycznie np. w czasie nadmiernych
upaléw. Woda nie ma substytutu.

‘Warto to sobie czasem uzmystowi¢, aby nasze codzienne
dziatania na styku z tym podstawowym dla zycia zasobem byly
bardziej odpowiedzialne z punktu widzenia naszych wlasnych
korzysci, a takze egzystencji przysztych pokolen.

Woda stodka to tylko 2,5% ogotu
wod na kuli ziemskiej.

Wigkszos¢ wod stodkich w naszym kraju, podobnie jak
w cate) Europie, nie wystepuje w rzekach ani jeziorach, jak mozna
by sadzié, lecz jest zgromadzona w podziemnych warstwach
wodonos$nych. ;
Objetos¢ wod
podziemnych w Pol-
sce ocenia sle na
1000-3000 km’. Dla
poréwnania prze-
cletna objeto$¢ rzek
1jezior w Polsce sza-
cuje sie na ok. 37
km’, a zbudowane
przez czlowieka
zbiorniki zaporowe
maja objetos¢ nieznacznie przekraczajaca 4 km®. Sa to wiec
zasoby $rodowiska niewidoczne dla oczu 1 dlatego czesto nie sa
doceniane. Wody podziemne wystepuja w utworach piaszezysto-
zwirowych oraz warstwach skalnych o odpowiednich cechach
decydujacych o ich przepuszezalnosel 1 zasobnoscl. Te warstwy
wodonos$ne z ktorych wody mozna pobiera¢ w odpowiedniej
tlo$ci, w sposob trwaly, przy zachowaniu dobrej ich jakosci tworza
poziomy uzytkowe - zbiorniki wod podziemnych.

‘Wsrod wod podziemnych wyréznia sie:

*

wody stodkie, zwykle - zawierajace < 1 g/l rozpuszczonych
substancji mineralnych

*

wody zmineralizowane, stonawe - zawierajace od 1 - 5 g/l
substancji mineralnych

wody slone - zawierajace od 5 - 35 g/l substancji mineralnych
solanki -zawierajace > 35 g/l substancji mineralnych

Zasoby zwyklych wod podziemnych sa gtéwnie wykorzysty-
wane na potrzeby komunalne jako wody pitne oraz na zaopa-
trzenie przemystu
spozywczego 1 far-
makologicznego.
W zasiegu regionu
Jury Krakowsko-
Czestochowskiej
wydzielono dwa
zbiorniki wod pod- §
ziemnych: jury gor-
nej (I1I pietro), jury
Srodkowej (I1
pietro).

Jura gorna to zbiornik przepltywowy niemal w catosci odkryty
zbudowany z wapieni, prowadzacy wody szczelinowo-krasowe.
Sa to bardzo czyste wody podziemne.

Zbiornik jury srodkowej buduja piaskowce warstw ko$cieliskich.
Jest to zbiornik przeptywowy szczelinowo-porowy. Wody z tego
poziomu wodonos$nego sa na ogol zanieczyszczone zelazem
1 manganem, wymagajace uzdatniania.

Ujecia ,Wodociagow Czestochowskich”  korzystaja przede
wszystkim z zasobow zbiornika wod podziemnych gornej jury
(IIT pietro wodonosne). Jakos¢ wod tego zbiornika, ktéry
utworzyt sie w epoce preindustrialnej jest bardzo dobra, w stanie
naturalnym pozbawiona zanieczyszczen antropogenicznych. Ale
budowa geologiczna Jury Krakowsko-Czestochowskiej 1 zwia-
zany z nia charakter szczelinowy, szczelinowo-krasowy 1 szcze-
linowo-porowy zbiornikéw wod podziemnych, a takze cienka
pokrywa na zbiornikach z utworéw przepuszczalnych-czwarto-
rz¢edowych powoduja, ze wody podziemne eksploatowane przez
»Wodociagl Czestochowskie” posiadaja niska naturalna odpor-
no$¢ na zanieczyszczenia. Taka budowa sprzyja wzmozonej
migracji zanieczyszczen w wodzie. Stanowi to duzy problem dla
ochrony tych wod przed zanieczyszczeniami.

Barbara Rabeda

Praktyczne informacje dla Klientow
Biuro Obstugi Klienta czynne jest codziennie w godz. 7.00-15.00; we wtorki 7.00-17.00
Kasy czynne codziennie w godz. 7.30-14.30; we wtorki 7.30-17.00
Wazne telefony: Pogotowie wod-kan. 994 czynne cata dobg.
PWiK centrala tel. 37-73-199, sekretariat tel. 37-73-101, fax 36-51-182
Szczegolowe informacje : www.pwik.czest.pl

Redaktor Naczelny: Karolina Stepien

Zespol Redakeyjny: Barbara Rabgda, Beata Kulejewska, Elzbieta Kott, Bozena Szymaniec, Matgorzata Hatadus,
Pawet Gruszczynski, Jerzy Mizera, Marek Majewski, Wojciech Majchrzak.
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