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W listopadzie nrrze hzedsigbiorlwo
oh4malo wyró¿nienie w ko[kuNie
,,hacod¡$c¿ - 0rganiz¡tor hacy

Bezpi€raej",

Konkun tenorB¿nizowany jeslFzez
Paístwowq Inspek* hncy od 1994 rG
ku. Zdaniem konku6u jest Fomow&
ni€ najlepszych pod wzgkdem bez-
piecn ycb waMków pmcy ftrn o ú¿-
nym p'rofilu pracy. wodociqgi czpstc
cbowskie S A. jui po mz rz€ci zosbry
wrrómio¡€ \'r gm konkusie.

\rar.&s6bF¡d

Kwartalnik

Dogoniliímy gazele

Nasza Przedsif bio¡shro jui
po r¿r drügi zn¡lazlo si,

w prutiiorr}m gmnie
laurcatów,,Gazeli Bizn€su".

G¿zela to zwier¿? niewiel-
kie, lecz zwi¡ne, szybkie
i z latwoíciq dostosowuj4ce

sii do skrajnie niepizyjaznych
warunków zewn€trznych.
Z t€go powodu mate i 6rednie
firmy. rozwijajqce sip dyna'
micznie, ni€zale¿nie od wa-
runlów gospodarczych odno'
towujqce wzrost pr¿ychodów
ze sprzedaiy i dodatni wynik

finansowy mogQ ubiegaó si€
o m;ano ,.Gazeli Biznesu".

Pfócz powy¿szych warun-
ków firma musi uzyskaó do-
datkowo pozytywnq opinif
¡a tenat swej wiarygodnosci,
solidnoíci i przej¿yshíci
dzialá¡ia. xmrhrskp¡¿ñ

Do kanatu srosik wüuó...
Czy moina okreílid S¡rd€k

nasz€go mi¿sh?
Z tÍÍ p]'t¡¡riem i pomysl€r¡

zvrócÜ sif redaktor¿y
Gaz€ty Wyborczej do whdz

Miastai... uddo si9.

Wysepka nieopodal linii
lramwajowej w pobli¿u dworca
PKS to geomefyczny irodek
Czpstochowy. Wyznaczyó sil
udalo, ale jak go oznaczyó? Mo-
¿€ umieéció w t),n miejscü po-
kr)'i{i wlazu kanalizacyjnego?
I to byl sFzal w dziesiqtkg.

Przy wspófudziale pracowni
ków Wodoci4gów przygotowa-
ny zostal model pokrywy. Uro-
c z y ó c i e w d n i u 3 g r u d n i a
w érodku doby, czyli o godz.
12.00 w poludnie w obecnoóci
hezydenla Miasla, redaktorów
gazety oraz Prezesá Wodoci4-
gów CzFtochowskich nast4pilo
ofi cjalne odsloniwie,,p?pk¿'.

Czy wszyscy mieszkaicy
Cz€stochowy byli jú zobaczyó
jak wyglqda .,pfpek miasta". Je-
Sli nie - to jest najlepszy pre-
tekst, by w sloneczne popolu-

dnie wolnego dnia wybra¿ sip
na rodánny spacer i zobaczyó.
Nalezy tez dodar4ó polay¡,y, bo
wróiy ona potok - lecz nie wo-

dy ale pieni€dzy. Ponóiny
stwo¡zyó nowy mit o naszym
miescie. Na pewno warto.

¡4¡ xurd¿skr
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ZwiazekKomunalnv Gmin
L r

ds, Wodoci4gów i Kanalizacli
Rz€lalna info¡macja

naleir¡ jest k¡idenu
cdoviekori, dlshgo

z t¡rr¡¡iem p¡zyjnt¡j0
iniqjst,'rv! dyrckcj¡

Przedsitbio¡stra Wodocilgóv
i Kstr¡liz¿cji r Czslochowi€
o qyda¡r¡niu infornacyjnego

kwsrblnika dotJcz{c€go sprae
zwi{z¡nyci z dzialalnoócil

Pnedsif biomtw¡, poptnaryr¡cji
vóród odbioniiw uslug i zatogi

lego osiQgniÉ or¿z
pnedsl¡wisniu pmblemór

, lakimi s¡g z¡nierza.

Wyrazam nadziejF, ie ¡nfoF
mator prz ycz).ni si? do lepszego
zozumienia spmw zwiizanych
z gospodarkq wodno-SciekowQ
p¡zez r¡ieszla¡iców r¡szych
wspólnot samor¿qdowych.
W królkich slowach pragnt
pnedstawié Zwiqzek Komunal-
ny Gmin ds. Wodoci4gów i Ka-
nalizacji w C4stochowie.

W l99l roku \{ r*Tniku
zgodnej woli gmin, na ter€nie
kórych ówczesne Wojewódzkie
P¡zedsiFbiorstwo Wodociegów
i K¿nalizacji prowaüilo gospc
darkl z zakEsu záopat¿enia
w wodg, utuor¿ony zostal
Ww Zwiqzek. Ide4 jego utwo-
r¿enia bylo, ¿by gospodark¡
wodno-iciekowa prow¡dzo-
na byla w oparciu o islniejqcy.
dobr¿e fiDkcjonujqcy zi egro-
wany i niepodzielny systÉm za-
oparanis w woq gmi¡ poto¿6
nych w s4siedztwie Czestochc
q,y, W Zwiq¡Iu uczeshiqzy l0
gmin: Cz$lochowa, Klobuck,
Blachow¡is, Myka¡ó*, Olszy-
tyn, Mslów, Konopisks, Pocze-
sn¡, R$¿iry i Miedino. Do z¡-
dsrí Zwigku ¡¿leiq .pr¿*y
zbioroweSo zaopqtr¿eni¡ w wc
dg oraz gospod¿rli icickowej
n¿ o¡,sz¡r¿c dzidania Zwi{zku

o powienchni okoio lm km'za-
mieszkalego przez okob 3m
tys. mieszka!ñców. Zwiqzek jest
\r't¡Scicielen (posiada 100% ak-
cji) PW-ü SA. kadshbiorstwo
edizuje zadania Zwiqzku w za,
krcsie er¡w epsts¿enia w wc
dg i gospod¡rki Sciekowej or¡z
ekploatacji systemu wodocii-
gowo- k¡r¡aliz¡cyjnego.

W gminach - uczest¡ilach
Zwiqzku mzwiqz¡n¡ zostala
s?rawa i¡wesgcji wodoci4go-
\yych. Gminy we wlasnyrn za-
kesic realizowaly budow¡ wo-
dociigów. Doceniaj4c problen
gocpods¡*i $i*owEj wszysrkie
g¡úi¡ly uczqsbiczqpe w Zwi{zku
podiily ¡mbihy trog¡{fl hdc
wy oczwczaloi ócieków w¡az
z sirecia¡0i hn¡liz&ji sEnihÍ¡ej.

W gminmh: Mykanów, OhÍ',n
i Mied¿no uruchomione zostaly
ostatnio oczyszczalnie Scieków
z systemem ka¡alizacyjnym.
Sysiematycnie rozbudowy.\rva-
ne sq si€ci kanalizacyjne we
wszys*ich gminach.

'Ibn prog¡ñ gm¡ny re¿lizujq
ogrornnym wysilkiem fi nanso-
w)¡m, przede wszystkim z wla-
sr¡ych 6rodków bud¿towych
oraz kor¿yst¡jqc z poiyczek
z Na¡odowego i Wojewódzkie-
go Fundsa¡ Ochro¡y Srodowi
ska i Gospodarki Wodnej, jak
r6$riei z przedakcesyjnych
Srcdków pomocowych Unii Eu-
rcpejskiej.

W os¡aúich latach ¡ast4pilo
zinteÍsyf ikowanie procesu z¡-
ni€czyszczcni¡ I¡ód podziem-

nych szczególnie w sÍefach du-
¿ych ujÉ wody, zwlaszcza
zwiqzkami azotu. Podjpt€
w gninach dzialania maj4ce
na celu mzwiq?anie gospoda¡ki
6ciekowej, spowoduj4 zahamo-
wanie tego nieko¡zyshego p¡o-
cesu, a j¡kosó wód podzien-
nych \Nydobywanych pQez Wo-
dociqgi Cz€slochowskie nie zc
sbnie zdegradowana. Dobm ja-
koíé wody z¿chowa zqsüanie dla
p¿yszlych pokolei.

Koúczqp, ¿ycz{ redakcji du-
¿o dobrych pomyslów, aby
kwalalnik ten byl ciekawym
i ch?tnie czy¡anym pismem
a dyrckcji Pr¿Édstbiontwa gra-
tulu.it dobrcgo pom).stu.

P¡q678rdr.Zviqhr
X¡4etuÍSñ¿la

Czlonkot{ie Z¡rr{du Zwigzku Komunalnego Gmir¡ ds. Wodociggów i Kamü?¡cji. Od Fawcj:
Kr4sztof Smels, Jer¿y Sochs, Bogümil Sobu6, Bogdan Krskowi¡n, Zbigniew Xrlsaek.
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Czytelnicy

f,d,rr.

Od rpÁnl,nii

Na pocz4tkü blt chaos... pot¡r-
gane pomysly, mzc¿och¡ane $i-
4e ¡ nysli nieuczer¡ne, Póiniej
... bur¡¡ Inózgóü hochg int€-

lektu¡ln€go \rysilku, kilka k¡o-
p€l potui... nodzito sif!

A ¡r¡ imig mu ,,Zródeio",

Dzié mamy w rgkach gorqcy
prcrwszy numer nasz€go kwar-
talnika. nro¿e j€szcze troch€ za
gubiony i nieímialy, ale dzi€ki
Waszej pomocy bfdzie, coraz
petniejszy i lepszy. Stara¡ si€ bg-

dziemy sprostaó Waszym ocze-
kiwaniom i gustom a przede
wszystkim dostarczyó rzetelnej
i aktualn€j infornacji. Mamy na-
dziejp. 2e ws¡ílnie \dziemy na-
ppdzaó maching nasQpnych nu-
merów, wszystko z czym nje po-
fafimy poradzió sobie sami co
nas,czy naszych sqsiadów, nuF
tuje, wzbudza oba$,y i niepew-
nosó mozemy zawsze rozwiqzac
wspólni€. Kwartalnik powslül
z myíiq o n¡s wszystkich i nam
ma stuiyó. R{d,k ¡

Drodzy

(omu¡ikácja mifdzy lud;mi
odby¡{a s¡f rv ró¿nych

fornach, Dzisiaj oddqleny
do Waszych r4k pierrYszy

nümer nrszego ptsma, ktúr
tejie komunikacji ma sluiyó.

W naszej ]iczqcej ponad
500 osób firmie jest wiele
spraw. które wafe sq !ego, by
o nich napisaó i pokaza¿ in-
nym. UczyniliSmy pierwszy.
ponoó - jak zwyklo siÉ mó-
wió - najtxdniejszy kok. Te-
laz wiele zaleiy od Was. Nie
wiemy. czy ta forma bfdzie
Wam odpowiadala, ale liczy-
my, i€ lal. Mamy równie¿ na-
dzieje, ie wszyscy nie tylko
z niecierpliwoíciq hdq ocze-
kiwaó na nast€pny num€r na,
szej gaze&i, ale ó\r!te¿ sarni
sifgn4 po pióro. Wydawnic-
two to ma stu¿yó publikacji
rzetelnych informacji o tym.
co w n¡szej firmie si? dzieje.
A dzieje sig wiele. Chceny,
aby tu znajdowaly sip wiado-
mosci o tym, co robimy
na swoich stanowiskach pra-
cy. w poszczególnych komór-
kach organiz¿cyjnych. Dzieli-
my sie tlm, co mo¿e wzboga,
ció wiedzF o nas samych.
WiadomoSci przekazywane
,¿ ust do usf's1c4sto pokgt-
De, nie do koica prawdziwe,
b¿rdziej plotkankie ni¿ lzetel-
ne. W atrakcyjnej fornie gra-
ficznej, wjasnym i zrozumia-
tym ukladzie, pragnieny
wspólnie to pismo rcdagowaó
i wyd¿wac.

Bgdzjemy pisaó o naszej
pracy, o sobie, o pocz'naniach
kierownictwa, o ¡owych po-

Aktualnoici
Wnioski z Zakladowego
Funduszu Swiadczeri
Socjalnych, o:
- przydziai wczasów w O.W

J¡starni¡,
- dopiatp do wczasów zorgani

zowanycn we wfasnym za-
k¡esie (..wczasów pod gru-
s24", doptaty do wczasów
wykupio¡ych w oirodkach).

- doplaQ do sanatoriüm,
doptatF do kolonji, obozów
i ,.zielonych szkéf'
prosimy skladaó w Dziale or-

ganizacji,Za[udnie a iAdmini
rracji w pokoju nr l13 do dnia
28 lulego. Wnioski naleiy skla-
dai na specjalnych drukach, któ-
re znajdujq si€ $ pok.ll3.

Podania: mg¡ Edyta
Szczepanik tel. 37-73-113.
Dni wolne od pracy w ro-
ku 2004:

i I czerwca (piqtek)
- 12l¡stopada (piqtek)
- 24 grud¡ia (piqrek)
W tym rcku sobot4 roboczE

jesl6listopada.
Zmiany w Kodeksie Pracy

Od dnia I slycmia 2004 czpíé
zapisów w Kodeksie Pracy ule-
gla zmianom, o najistotniejsze
kwestie zapytaliímy panie Jolan-
tF Iü4d, oraz Dorotp Wojtyniak,
w teleg.aficznym skúie zmia¡y
mo¿na podsumowaó nast€pujq-

pracownikow¡ przysluguje
w kaidym tygodniu prawo
do co najmniej 35 goüin n¡e-
przerwanego odpoczynku
obejmujqcego co najrnniej I I
godzin niepr¿erwanego odpo-
czynku dobowego,
pracow¡ikowi ptzysluguje
w k^zdej dobje prawo do co
najmniej 1l godzin niepr¿e-

aÍego w)'poczynku,
- kazdy pracownik otr¿yma

do koñca czerwca br. infor,
macje na pi6mie o obowiAzu-
j4cej go dobowej i tygodnio,
wej Íormre czasu pracy, cz?
stodiwosci wyplal wynagro
dzei, urlopi€ wypoczynko,
wym, oraz dlugosci okesu
\&Jpowiedzenia umowy,

- pmcownik podejmuj+l pr¿ct
po raz pierwszy, w roku kalen-
dar¿owyn, w którym podjqt
pn 9, uzyskuje pnwo do urlo,
pu z upbvem kaiiego niesiA-
ca pracy, w wyniarze 1/12wy-
miaru urlopu gzysfu gujqcego
mu po p¡zepacowanu roku,

- wprowaozono nowe púep6y
u¡lopowe zmier¡iajqce wy-
miai urlopu. który aktualnie
*]'nosi:
20 dni- jeíli paco',,/nik jest

.etudnionf tuicej ni¿ l0 kr,
26 dni-jeili prucovnikjei¡ ze-

tudniotlt co najruiej 10lat.
P]'lania Fosiny kierowaé

do ngr J.Hlqd tel. 37-73-120,
or z do p.D.Wojtlri¿k 37-73-
t25.

myslach i przedsigwzieciach,
planach, kondycji firmy, spa
wach kdAcych dla nas powo-
dem do dumy. ale te¿ troski.
Chcemy przedstawió istotne
dla naszej ñrmy wydar¿e¡ia,
zachFcaj4c wszystkich, by
dzielili sip z innymi problema-
mi, jakie im doskwieraj4, ja-
kie wymagajq rozwj€ania, ja-
kie dostrzegajq wokól siebie.
Pisany o sobie o naszej pracy.
zainteresowaniach i pasjach.
Dzigki temu bpdziemy mogli
lepiej siF poznaé a dzipki temu
lepiej pacowaó dla dobra fir-
my i siebie. Jak w wielkiej ro-
dzinie, bed¿my otwarci i po-
ka¿my, co w nasjest ¡ajwalo-
íciowsze. Z niecierpliwo6ci4
bÉdziemy oczekiwaó na wa-
sze, dotyczqle tego wydaw,
nictwa, krytyczne uwagi, hG
re pozwolQ je lepiej redago-
waó, by bylo ciekawsze, pel-
niejsze. Je¿eli macie dotych-
czas skrywane talenty pisa¡-
skie, ártystyczne np. do ryso-
wa¡ia, uja&nijcie je!

Aprasz¿my na wsñl¡e la-
my. P¿yjennej lektury.

Pnzes Zan4lt
ñg íni" Andnrj Banceñski
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Za¡zed Prz€dsifbiorstwa podj4l decyzjf 0 wdro¿eniu Zintegrowanego Systemu Zarz4dzania,
podstaw? d0 powodzenia tej inicjat],wy jest zaanga¿owanie Pracow¡ików
ale.,.

,,.0 co chodzi w tym IS0?
Rozno$a z mgr ini.

Pa$l€¡n GruszczyNkim

Redakcja: Jest Pan Pelno-
mocniki€m Zarzqdu ds. Za-
rzQdzlnia Jskoscig, o co cho-
dzi w tyrn ISO?

Pawel Gruszczyiski: Zr-
rz4d naszego Przedsiebionlwa
podjqi decyzj? o wdrcirniu Sys-
temu Zar¿qdzania Jakoóci4 ISO
900 I :2000 poniewa¿ prioryte-
tem jest spelnianie oczekiwai
klientów. oraz ciqgle podnosze-
nie jakotui oferowanych uslug.
wdro¿enie syslemu spowoduje
szereg pozylywnycb konse-
kwenc.ji, takich ja: usprawnienie
organizacji, wzrost wiarygodno'
(ci Pzedsigbiors¡wa, obniienie
koszlów fu¡kcjonowa¡ia, stwo-
rzenie przejrz ystych zasad odpo'

Norma

wiedzialnoíci pomagaj4cych
eliminowaó konfl ikry wewnttrz-
ne. usprawnienie obiegu infor'
macji. ¡iniesienie image fi|my,
obniienie kosztów u lej jakoíci,
aktywne skuteczne i szybkic
identyfikowanie pfoblemów.
w wa.unkach gospodarki wol

norynkowej Jedynie fi nny ukie-
runkowane na ci4gie doskonde-
nie swoich \,'yrobów 1 procesów
mogq urnlmaó stabiln4 pozy-
cl9.

R: Co to oznacza dla Pra-
cowników?

PG: warunkiem efek)rynego
wdroienia systemu jest zaanga-
io\¡ enie \\'szyslkich pracowni
ków. K¿zdyjest wI|zny i spetnia
swoj{ rolt. W okresie wdrdz¿nia
\ystemu pracownicy na pewno
odbgdq \,'itkszq iloié sTkolei,
wi?,e sit to t¿Iie z wipksz4 ile
iciq pracy. zwiEanej z wdro¿e
niemsystemu.

Rr Czy decyzja o rvprowa-
ü.eniu Zintegmwanego Syste-
mu Zarzedzania jakoéciq
zwiqzana jest z \lymogami
oorm münych?

PG: Nie. Normy ISO nie s4
obligatoryjne. ale w UniiEuro-
peiskiej obo$i4zujq okreílone
srandardy. DziFki cef yfi katowi
stajemy si€ pafnerem pewnym.
repreze¡tujQcym \fysoki po-
ziom zarówno usiug,jal wyro-

R: Czy inne przedsigbior-
stwa z naszej bran¿y starajq
sif o podobne ce4fikaty?

PG:w Polsce tylko nieliczne
finny z br¿dJ uzj skaii Ceryf;
kat Jakosci. Naleiy jednak za
znaczyó. ze ñmrie, majEcej
sprawny syfem zarz a3zanra Ja'
koíciq klienci nogq ufaó i mieó
pewnoíó, ¿e zdoln.rjest doslar-
czyó w sposób ciqgiy wyrób
i ustugi najwy¿szej jakoíci.

R: Dziekujg za mzmowC,
Rozh¡*lak, x¡mr¡h¡ Srepi¿ó

Srodowiskowa
,,..rie otr¿ymaliimy Zi€mi

\r spadlu po ojcach
l€cz *l?oiyczyliímy jQ
od naszych lvnüków..."

Za¡zqd Przedsipbiorstwa zadecydowal
ró\rniei o wdroieniü systemu zarz4dzania
(rodowiskiem wedlug seúi norm ISO
1,1{}{J0. System zarzqdzania írodowiskiem
sta¡ie siÉ czpsciE catego Zintegrowanego
Systemu Zan4dzania. Inspimcjq do powsta-
nia norm serii 14000 byly zasady trwalego
zrównowaionego rozwoju czyli rozwoju,
który uwzglidnialby spetnienie poFzeb
obecnych, bez nara¿ania na st¡aty przy-
szlych generacji w spelnieniu ich wlasnych
potrzeb. Jego realizacja nastppuje popnez
mzumne gospoda¡owanie z¿sobami natu¡al-
nymi, zapobieganie ?¡nieczyszczenion írc
dowiska, eliminacje zanieczyszczEít \ í:ró-
dta, odpowiedzialnosé sprawcy z Lat\ie-

czyszczenie omz efekf ywnoí¿ rozumian4 ja-
ko osiqganie celów ochrony irodowiska
po najmniejszych kosztach.

Motywen podj€cia decyzji o wdroZeniu
systemu zarzqdzania iodowiskien (SZS)
byla Swiadomoí¿, i¿ tunkcjonowanie Przed-

siFbiontwajest zwiqzane z wielomkim od-
dzialywaniem na srodowisko i tym s¡mym
zwiezanejesi z ponosz€niem kosztów: su'
rowców (ujmowanie wody), prz etwarz ania
(uzdatni¡¡ie wody). energii. oczyszczania
ícieków i unieszkodliwiania odpadów,
!_¡nsportu- przesylu or¡z uszkodzeí iawarii.

wdro¿enie nomy érodo$ iskowej usys-
lematyzuje z.xgadnieni¡ zwiqzane z ochronq
írodowiska a takie przyczyni siF do polep'
szenia wspótpracy z lokalnynri *ladzami
za¡nujEcymi siF ochron4 iodo$'iska oraT
Iirmami wspólpracuj4cymi z P¡Tedsipbior-
stwem. Dodalkowo potencj¡lnymi korzy
íciami wynikajqcymiz wdrotenia SZS bt-
dEr stonnulowanie polityki ochrony írodo
wiska wiaíciwej dla Przedsiibiontwa ze
wzgltdu na chanklef dzialania, zident)fiko-
wani€ wszysüich rodzajów oddziatywai
na írodowisko zwiEzanych z prowadzonq
dzialalnoóciq teraz i w pryszloSci, ustal€nie
prior,'tetowych dzi¿laí oraz kontrolowanie
procesów maj4cych znaczne (istotne) od-
dialywanie na érodowisko a t¡ktr kon[ola
podejnowanych akcji korckcyjnych i pre
wencyJnych.
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System jakoici
w labolatorium
W lab0¡¿torium sprawd?lny lub koícmny

jest praktycznie kaidy procea.I t¡k:
pmrvaüona j$t kontrol¡ popra¡rno¡ci

procesu prrdukcyjrcgo, eJkonywaÍ¡ j€sl
ocena wa¡üDkór ímdowiska pr¡cy, ¡ hk¿e

sarnego 6mdoviska prac¡
spr¿ryd?¡ra jak06ó wody pitnej. 0znacza

to, i¡ aralitycy si oslafni4 inst¡ncj?, któr¡
stoi ná sha¿y kaidego procesü.

Ale kto pil¡uje tej stnLiy?
Wspólczesny ksztah systemu nadzoro

wania pracy labo¡ato¡iów, a co za tym idzie
i uzyskiwanych w nich wyników,urcgulo-
wala norna PN-EN ISO/IEC 17025.2001 .
Zx\rosowánie si€ do wymogów tej normy
,: \xistawq aised',tacji laboratoriów a t¿k-
/! \ ytycm4 do dobrej pr¿cy.

Akrcdytacja labo¡atorium jesl to aprobata
systemu jakosci, w tym ¡aboratorium i for-
malne uznanie, ie laboratorium jest kompe-
tenoe do wykonywania okre6lonych badai
lub rodzajów badaí. Pr¿ytoczona norma
PN-EN ISO4EC I7025:2001 jest swojego

rodzaju d¡ogowsk¿zem na drodze podnosze-
nia jakosci pracy laboratorium. SKada sig
o¡a z dwóch czFid: pierwsza to 'rynaga¡ia
dotycz{ce z¡r¿4dz¿nia, druga to wymagania
techniczne,

O specyfice normy PN-EN ISO/IEC
l?025:2001 deryduj? szczególowe wyma-
gania techniczne.

Wr¿cajec do pytania na pocz4tku tekstu
analityk w swojej pracy mo¿ by¿ pilnowa-
ny tylko przez in¡ego analityka- Akndtlacja
laboratorium ma wlasnie raki cel: urucho-
mienie mechaniznów autokonmli analilyka
omz konüoli wewn€Fznej.

, Centralne L¿boratorium Badania Wody
i Scieków jest zainteresowanejakoíci4 swo-
ich ustug. Nie posiadajeszcze akedytacji,
¿le jest w trakcie opracowywania i wdraza-
nia do stosowania wymagaí normy PN-EN
ISO,{EC 17025:2m1.

Zalo¿€nia do systemu zarz{dzania labo-
¡atorium sq ustalane ównolegle z opraco-
wywaniem i wdra¿a¡iem w Przedsi?bio¡,
st'rie normy ISO 9001:2001 dotyczacejza-
rzqdz¿nia jakosciq.

Spina to w caloí¿ wymóg dQzenia do do-
brej jakoici Swiadczonych przrz tu zedsiQ-
biorstwo uslug z potwierdza¡ien tej jakoíci.

Budowany sysúem.tajoÁci laboratorium
dotyczy wszystkich etaÉw reálizacji ustugi
od wstppnego kontaktu z klientem do mo-
mentu przekazania spmwozdania z badaí.
Klientarni labo¡atoriurn sq: Wydzidy i Dzia-
ly PWiK oraz klienci zewnpt¡zni.

KoEyici plynqce z akEd)4¡cji w odnie-
sieniu do klientów to popmwa wizerunl-u la-
bomtorium, wlrarzj4ca sie:

- podnies;enien wiarygodnoíci wyników
badali,

- podniesimiem zaufania do bezst¡onnc
ici labomtorium,

- zwi?kzeniem konkurencyjnosci.
Ba¡b¡r¡ ¡úldr

Wszyfko r¡ado s¡g od iródd.
k¡ poto¿on€go 9 kn na pólnoc
od Czestochow.v, a dzií st¡¡o.
viecego wciei czlrnQ per€Ie

Ujlda WodJ,,Wier¿chowisko".
75 l¡t temu z tego slafii€ ¡¡iej-
$a, do cztslochowskich kr¡nór

dop\meh wod¿ - czysi¡
¡ smaczlr¡,

Dzigki rozwojowi techniki
i technologii, zaangaiowaniu
zalogi, wspólpracy z samorz4-
dowcami lokaln),ni i du¿).In na-
kladom ñnansowym - dzi6 me
ieny Swiadczyó ushgi w zak¡e-
sie dosiarczania wody i oczysz-
cza¡ia Scieków ok. 360 tysiqc-
om miesztiíców Cz?s¡ochowy
i okolicalych gmin.

Jak '¡,yglqdajq nasze studnie,
ponpownie, ujda, stacje uzdat-
niania wody i &zysTrzalnie
Scieków, zaplecze techniczne
i tansportowe - mieliimy okzjp
zoba.zyé pEeglqdaj4c folder ju-
bileuszowy - ale niestety nie

15latminelo
t

niarnencie kapeli podwórkowej,
pr¿y soczystych k¿rtóweczkach
i kufelku piwka (trk dla odmiany
- z¡miast tej snacnej i zdrowej
wody) bawüiímy si? do wieczor-
nych godzin. P¡zy kazdyn stoli-
ku slychaé bylo opowie{ci z tam-
tych lat, wspoÍmienia i gor4ce
dyskusje na ogd dotycz4ce jed"
nák pracy. Humor dopisywal
wszystkim. Okazalo sip te,i, ze
kawatek asfalÍ¡ i potaci f¿wy to
ják najlepsze nieice by troch€
poplqsa¿. Dzií zost{ jedrk tyt-
ko wspomnienia - ale wazne áe
sq i tymi wsPoruieniami przyj-
dzie n¿m zyé do nas€prlegojubi-
leuszu. Zyczymy wvystkim pra,
cownikom i Arzqdowi, aby6my
do niego dotwali wspólnie, aby
pr¿ybylo na¡n - oFúcz lat ' suk-
ce!ów, pienigdzy i przede
wszystlim zadowoloDych klien-
tów

Ado 100 jubileuszu zostato
nam tylko 25 lat. Powod¿€nia!

Bát¡ xúr+'Jn

wszystko noin¡ z¡ni€Sció na 12
sÍonach p€pien¡. Tnrdno te¿ od,
d¡ó at¡nosfer! pr¿cy, z¿¿ng¿¿o-
wanie i wysilek pr¡cowników,
dobr€ rclacje z¡logi z Ar¿4den
fmny i pr¿ede wszystkim nie-
mo¿liwe zmaterializowaé, na-
zwaé i opisaC !o ,,col'co pr¿ez
75 latlinr¡oczy, mobilizuje, pod-
rywa i moty'¡/uje wszlatkich n€
wspólnej spr¿wie.

Mil'.m akcentem jubileuszü
byl ptzygotowany ,,piloik Wo-
dociqgowców", który odbyl sip
l7 wr¿eínia na terenie Uj€cia
Wody ,,Wierzchowisko".
Na pigknq pogod? z¿slütylismy
na chwileczlq ¡¡pomie¡ia chy-
ba te¿. Ud¿to sip zebraé aEcaq
czg6é z¿logi i obecnoíciq swoj4
z¿szczycila nas ó$nie¿ spora
grupa ene¡r,tów. Przy akonpa-



Z'¡,rm

Z dynktoren
Zygrnunten Dusz$iskim

ro na¡ria
B¡unon Szewc¿yk.

Na umówione spotlanie z dy-
rektorem Zygmuntem Duszyú-
skm odmeldowalem sip puDktu-
alnie co do minury. Pamigtaiem.
ie dyrektor du¿q wag€ prz ywie-
zywal do punktualnosci. Nie tG
lemwat sFiarieÁ. Pomny tych za-
sad bylem o czasie. Ceszytem sq
na to spotkanie.

Zostátem pr¿yj?ty w guslow-
nie acz sloonrnie urzqdzonym sa-
loniku, wlpehionym arq,stycz-
nymi przedmiotami z metaiu,
szHa oraz gipsowymi rzeibami.
Medzialem, iE przedmioty te
wykona¡e zostaly wlasnor€cznie
pr¿ez mojego roznówc€. Przlpc
mnialem dyrektofowi, ie chyba
Fzed fzydziestu laty sprezenlo-
wal mi wykon¿nE prez siebie la,
laren&, która do dzii, chú po-
kryta par)_n4. oÁwi€tla fragment
mojego Fzydomowego miniatu,
rowego parku. Byl mile zaskG
czony nie parnietat. A popos pa
mi€ci opowiedzial mi taki dow-
cip: W poczekalni siedzi kilku
st¿rxszków Wchodzi piel€gniar-
ka i pytá: ,,ko nasEpny?"-,, Nie
wiemy, ale jeszcze prz€d chwil4
panigtali6myl'

Rozmowg prowadziliómy
pr¿y heóatc€, kór4 prryz4dzita,
jak s4gam pánip4, z¿wsze !lT,
twoma i elegancka ¿ona-p. Maria.
P¿y*otujAc wspomnienia
chciálbym ptzlponnie¡ i w no-
ilrym éwiede przybli¿yó znako-
milego dyekom naszego Przed-
siebiorsrwa z lat 1967-1975.

- Z wyksztatcenia jest Pan
hydrogeologiem, co spowodo,
wato, ze podjql Par prae w Wo-
dociqgach? - plta Brunon.

- DJrckorem Pr.edsi€bior.
stwa br+ wótrtu)s ngr ína. Stit-
nist tw Nawara, pierusq ñeM-
ger a prc: dziwego zdorzenia,
n! ílqcy kate goiami prztszlo-
íci. On ta vlaínie adal sobie
spraw€, ae touój n^fa i cde-
go wtiwczts okrCgtt pnentslo-
ije80 spowoaule uwal vaost

.fa
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Zpanigtnika
Brunona Szewczyka

Zlgmunt Dusz!úski
- dfrcktar PWíK w htach 1967-1975.

aapotraebawania na ti)od?. Po-
tr.ebo\,al hydroqeologa do do.
kunentowania nowfch ujQ¿ . Za-
spokojC BrMo Twojq cieka\roi¿,
poriem Ci jeszcze, ,e o aastgp-
tñn Na.,',ary ubieqcly si( jes.-
L.e dwie osobJ. Nie pani€tan,
kto t¿ btt, ale wzajeñnie sobie
s.kod.iü i t|iesz, gdzie dwóch siC
bije ... Ztrolnil tych dwóch i po.
wolal nnie na ustfpc€, za jed-
nyn pociqgníqciem oc4lcit at-
masJ¿r( w Pqr^iQbiotsttrie
i }sknf hydogeobsa.

- Panie dyrektor¿e pierw-
szego grudnia 1967 roku objQt
Pan stanowisko Naczelnego Dy
reklora P¡zedsipbio6twa. Jakie
tMale wartosci dla spoleczeñ-
stwa miasa wnioslo ¡asze
Przedsigbio¡stwo, jakby nie bylo
u¿]'l€cmosd publicznej?

- Zarówno wÁdy jak i teraz,
nie brakowalo i nie bratuje do-
brej, zdrowej wodf. AIe to z!-
i'sapzasl ga praty zesllolu luhi
oddanych Pueúqbiorsttl)u.
S,ltsza]¿m, ie w latach 30-t!ch,
49-ttch podcaas uroc4tstoíci
koícielrych u stóp Jasn¿j Góry
p r aed s i ( bia rc q c q s to c how i a-
nie ryaelllb'ali zvyk]4 ,,baaó-

*,€", jako let.nn.q n od€,, Dr
Ule,n" . Nie dr !i( ukr.ió , .e na.
s.a boda jest nqrawd€ ¿ok a,
c.)" adro\)oht!1, ¡tie wien. P¿-
vien nieniccki lekat. Kneipp
turierd.il, a( ka-A kon¡akt . \,r)
d4 to dodalkove ninuÍ 4'cia.

- Niejeslem chyba odosots
niony w opinii.ze dla pracow¡i
ków byl Pan czasem ci€zki i wy-
magajqcy. Paniltam, jak niez!
powiedzianje przyj€idial Pa¡
na baz€ przy ul. Jaskowskiej.
Wtedy pustoszal plac. nikt nie
odst€powal swojego sranorviska
pracy. Zawsze doc€nial Pa¡ do-
br4 pracF, chwalil, ale te¿ nieza-
dowolenie okazywal Pan b€z-
wzglpdnie. Ceniliímy Pa-
na za zdecydowanie i konse-
kwencjF w dzialaniu. Najakie6
uwagi seketarza Komitetu
Miejskiego odnosnie Pr¿edsie-
biorstrva powiedzial Pan: ,dy-
rektorem jestem ja. jeiti co¡
wam sig nie podoba ro zmieicie
dr€klora'.

Slyn4l Pan te¿ z irmych cech,
co tu ukywa¿, byl Pan jednyn
z najprzystojniejszych mp¿-
czyzn w Pr¿edsigbiorstwie. Tak
sqdze Panie! Nasuwa mi sip tei

moze sadystyczne pltanie, na ile
zgadza sil Pan powy¿szymi
okreíleniami, na ile tralnie Pa-
n opisatem?

To p¡ a\)i¿ satne süperla\'-
vJ. R.eq-h¡uoí¿ jes¡ troclq in,
na, natura Lu¡l.ka je! skompli-
kovano. NiBd\ nie b)ten í$,i€-
ont be..\,ad i gr.e(hó\,,t. Dq,-
lent do ceLu najpnsts.q d¡ ogq,
ale z s.acunkient ¿L.t ¿rugiego
clowieka i dlt p¡ a(r.

Pana osiqgni€cia spowo-
dowaly, ¿e ówczesny Wojewoda
Katowjckigen. J. Zielek nomi
nowal Pana na stanowisko Pre-
zydenta Czestochowy. jak prz e-
konal go Pan do zmiany decy,
?ii1

- S¡aralen sk uí,,riadonié
lYaje\rodzie, :e moja osoba
na i\n stanowttu ,noae W\ro-
laó bur.€ polittc. q .e strcn!
Radit lYol¡ta Euttpa. Jesten sJ-
ne¡n pt.etuaje neso policjanta,
którt cudennie bJ deportova-
D do 6RR. A tu ,-n a rekonen
dacjq paftii to . jednej st/ont
a z tuugiej to stanowhko na-
prawdg mi nie pasowalo.

Awans jednak byl nieunik-
niony, jak si€ póiniej okazaio.

Tak, Woj ew o da C.C s to c h otr
ski dr M . Wienbicki pol¿cil ¡tú
.orqani.ew dni e Woj e w ó d.k i ¿ g o
Zj ednoczenia G os poda rki Ko
munalnej i Mieszkanioí ej, po.
volal nnie na DJr¿kton Nt1-

- Czego ¿yczy Pan Pracow-
nikom PWiK?

Sukcesów w ¿!"ciu osobi-

W naszej rozmowie nie
wspor¡nieliSmy o wszystkim,
o czym by si€ chcialo. Jeili Pan
pozwoli bpdziemy do tych
wspomieó wracaó. A jest
do czego! B'* s4,€rr¡



Krystyna Rogói
lajsptíIoryanizator
spotka ¡a, dielí si(
oplatkien zoAplk. dr
Janem Golonkq.

Jüi od ¡oku 1991l¡ narzyn
h¿edsif biorstwie organizo$ane

E spotk¡n¡a oplalko$€.
Spotkania organ¡zo$ane s?

przez Krajo$e Duszpastert$o
Pr¡cow kón ñbdoci4gó$

¡ Kanalizacji.

Dla sielu osób corolzne
spotkanla sa obligaro ine: r¿
,no|¿ druqu \'¡qilia Piet\t s.o
; mdiiry, dntqa n. Prlrthol4
lr.¡/¿g¿ /¿l¡¡ , mór\ili goície.
Sxlx Klubu Studnia przeisracza
sie na kilka godzin, wlpetniajq

W grüdniu
poiegl|aiiiny pr¡cownikór

odchodz4cych nazaslu¿onQ emerytür9

Pan Ireneusz Soboniak pracowal w Wy-
dziale Prcdulcji Wody i Oczyszczatni Scie-
ków przez 25 lat. Na razie nie ma jeszcze
planów na czas emerytury, choc nie obawia
sit o nadmia¡ wolnego czas|j: mieszk¡m
na wsi, pruca w ogtod.ie jer¡ ¡a|1,r:e. Pod-
czas po¿eg¡alnego spo&ania zzan4d.m
wspomna pr¿c€: ,]te¡n ¡,?¿r¡l'r¡r¡4 r¡dcji
pomp, bardzo dobrae ni sig pracowalo-
Pnez ryle lot Mwiqzalen v,,iele ziejonoici
b€dC odwiedzol nasze PnedsiCbiorstvo,
pr.yjde na opla¡ek pknuj€ tei jeu?ié
na wcusj do naszego oirodk¿.

Pa¡ Jan SlFzak prr.epr¿cowal w PWiK 20
lat.: Pracowdeñ w Weponpowni r1t Gna-
sqnie wsqstkie te lata. W malej g pie
na?ch o&ib. PeeZ oíatnie trq lata w oqóle
bt+en san. PostQp techniki wypiera ludzi.
Nie man specyzowarrych planów na pey
sdo!ó, ollf tylko .úot ¡ie btto. - nówi p.SlÉ-
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Spotkanie oplatkowe

atmoslera \r leczerzy wigili.jnej.
WSród ípiewu Chóru Archikare
dry Cz€stocho$ skiej. szeptane
zyczenia i wspomnieni¡. uíciski
dloniSmiecb.ale i lzy wzrusze-
nia. Wiekszoíé osób. kró¡e przez
lala pmcowall ruem r¡wi{ala
bliskie prywatne ftonlakty, pl7¡r
j¿znie. W pftrcy spedz.¡lize sobq
wlpcej czasu, nii z .odzin4. na-
dal chc4 si! spollkaó i dzielió
oplatkiem. Po odcTytaniu frag

menlu E\ a¡rgel i i  Arcybiskup.
nawraTujrc do fi lozoii íw F¡¿n
crszka prz\bliz\i zeb¡any te-
ma¡ykC sod). lako bezcennego
dllru.7]oz\t take $\zystkim iy-
czenlr no$oroczne. A Tyczen
na tym \potkuniu bylo wiele.

Koledo$ d i i opia*iem dzie-
lili sil m.in : J.E ks. Arcybiskup
Stanisla\¡ No\¡ak Verropolira
Czgsl(xho$ ski. PrezydeDr l\4ia-
sta C7Éslochowl dr jnz.TndeusT

Wrona, o.pptk dr Jan Golonka.
Z-ca Prezydenh i\liara Czcst o-
chowy inz. Bogushq Sobu(
p¡7-edslau iciel PreT\'diun Rady
Kraiolvej Duszp¡sIerr$a mgr
St¡nidaw Wieczorek. Czionko-
wic K¡¡ jolvego Du\zpr$tentwa.
PrzewodnicT¡c) R¡dr ¡_adzor-
czej mgr inz Boguiia$ Ch¡tys.
ZarTqd Spoll i i grupa okolo sru
pmco$r¡kór! iemeñ1ów.

ñam¡i¡¡ sr,¿pi¿ñ

Jui,czy nateszcie - emerytura?

zak. Zapewnia, 2e @zie odwiedzat Pr¿ed-
siebiorstwo.

Bardzo dlugim stazen p¡¿cy moie po-
chwalió si€ p. Wadyslaw Tyrek lnro¿ci?-
gach pracuj? ¡ti 34 la¡a, vlczeiniej Vaco-
wd¿n jeszcze w góm¡ctwi¿. Na poczqtku
btteñ vr Cz€stochowie, w Olsa¡Jnie praco-
wden od sanego poczqht powstania tego
ukcia. Z itlem odchodz| ale kiedJi trzeba
odpoczr(. Do koica seou zostane jesrze

jako NkcL a ñkiej zeba..ttnJ, ale clryba
nie usiedze rutjednyn niejscu- zú¡Ji,iechem
dodaje p. Tlrek. Uroczyste pozegna¡¡e od-
chod4cych na emerytury pracowników to
juz fadycja. Przy skonnym poczgstunku,
w nostalgicznej aunqsfer¿e odiywajq wspc
Ímienia, zazwyczaj te najlepsze. Z¿ wsFf,
prace dzilkowali ¡aki€ bez@ircdni pr¿ele
¿€ni mgr i¡¿. R.Bafodzek i mgr in¿¡ Wrú
bei.



Pigkniej sza Czgstochowa
Nasz€ hzedsifbi0rstrv0 jui 0d dfuiszego

czasu mieszcza tl nprez€nt¿cyjnlch
mi€jscach Czfstocho\rT ozdobne hJdranty.

Wykonane sE z teliwa. Znajduje sit
na nich mosig¿ne logo WodociAgów C4ro-
chor ktch. Hldrant\ te, p¡óc. t,oLorfu es-
tertcznJch s4 w petni u,Jlko$e .To hybanq'
poriaddjqce i|LotJ do c.erpdnio nodJ' .a
koñc.one nasadami do prr'lqc.ania w?al
poiernicqch" - \,!,\júni^ Ki€rownik Dziatu
Technicznego mgl i¿. P Kwiecieó.

Od,ninie waLoróv ua.r,tkov,-ch t\ch
ozdobrych hJdrantóu), to sq one .ndqne .
Tak¡ hJdront naziemn! jest .nac.nie prak-
nc.ni€js7l od standardo|eqo pod.knnego,
kki^, choó o.raczonJ ¡oblit.kq, ¡ie jest tdk
lant! do zirie ryfkoú\niu.T\nt bu lziej.i

haktyczne infornacj€ dla Klientów
Riüm obstugi Klianta
cqnne jest üdiemi¿
w godz. 7.00- 1 5.00
we wtorkr 7.00- 17.00
KasJ conna codzienni¿
w godz.7.30-14.30
we wlorki ?30-l?.00
lVairc tebfoñ!:
Pogotowie wod.-kan. 994
czyrne cat4 dobg
PwiK cenh¿la !el.: 37-73,199
Sekrerffiat ¡el.r 37-?3- l0 I .
Fa\3G51-582
Szczeg,óIotee Wonturcje :
wwwpwikczest.pl

lV kwietDiowym numerre min.:
- Jak korzystarny z tunduszy

unijnychjsPA,
- Z pamigtúka Brünona Szewczyka
- Aktuatnosci dla Pmco\¡'nikón,

I¡westycje w 2004r.
- Nasze Zwiezki Zawodowe,
- Sonda wóród nieszkaúców

CzÉstocho\rf,
- Nowy sposób zalatwiania spraw

w PWIK,
- Sk4dtawoda?

¡r¡ól b¡¡ql¡r: X{olioa Slqplei Bdb¿'a Fabqda,
Edala Xul6j¡€la, A.dftj Wóic .ki, Dadlc Fosai(

Ittl tut¡ldü (fysllm So od, G¿eO@ Sobdak

,rq - mówi Kierownik Dziatu Sieci Wod.-
Kaú. iri Stanislaw Kr¿wczyk.

Pien s.f o.dob '" h\dt ant na.ienm ," .a-
tllantowalJ .t)rtal o.:)1rii(ie pB siedaibit
PWiK pr.j L. Juskwlk¡ej, po¿ot,e znuj
dLtjT si( pt.J ul. I Iaja, aL. Nlt4P
(pr} lV L.O ¡¡n. H Sienkie\riL.u),
pr.ed Ur.C¿eDt M i.jski,,t, p¿¡' Rynku lVie
luí1rkin, pr), ul. Slqskiej . Okólnej, pra- Sta.
rlm RJnku, teatr.e, J¡lha loli¡ idtrotdt
PKP (od sll¡nr ul. Pilswlskiego), tak e
y¡ Mykanawie ¡Pat.esnej pr.J Ur.?du(h
Gmin). ' nówi Z-ca Kierownika ds.sieci
wod. p. Andrzej Nrski. ̂i¿ t's.{i.ie nw.
'w .ainstaLowa¿ takí h\drant . ¡r.eba .apla-

nowa¿ to tak, bJ nie pr.eszkad.¡i¡ w nthu
pi¿r¡rr? - kontynuuje p.Niski.

Kolejne hydranty w stylu reÍo planowa-
ne s4 przy ul. Popietuszki, or¿z przy dworcu
PKP od strony ul . Wolnoíci.

Zapltálismy mieszk¿nców Cztstochowy.
co s4dzq o tqj inicjat_lwie. Kmrin¡ srpi¿ó

Psuüna Mqczka, Marcin Zalewski ucuk-
Eie M,O,lnH,Sienkiewicza: od razu
.nuffijliíñ) oh'! hJdn t, nuca sig
t ocaJ, eieszJt¡ry sig, ie jesl postawion|
obok nas?j s*df, botdzo da siebíe posujq,
Sakota na svoje lala í oloczona takiÍti s0-
ü.owanlmi odobani duao zjikxje,

Pani Albjacobrtdzko: nitsto pnez takie
drcbiazgi staje sig hdni¿jsze, chocü satna
ie at)n'cihm uwagi na tzn hldtu t, gini¿

w gqszczu kolorowrh rcklan. Uwaigm ae
ponf g lyodacíqgóN' j.sr bardzo dobry,

Pani L¿okadiaGawon: tu ínicjarywo bar-
dzo mi sit podoba, hldtunrf sq bañzo ela-
gonckiz, obawíon sig jedlni¿ vandali, któ-
rp bern!ílni¿ wryEtko niszcza,cho¿ ten
hyhatt wJgW doíé solidnie.


