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do zycia skfad-
adnostki biologicznej, jak
ch. Jest podstawowym sktadni-
lie znajduje zamiennika, jest do-
‘wyjatkowym walorom przez wieki
noc, a jej ciggte odnawianie sie
jest prawdziwym fenomenem. Pierwsze
ane byly zawsze w poblizu Zrédet wody przy
| jeziorach. Cztowiek, mimo rozwoju cywiliza-
izalezniony jest od wody. Uzytkownicy wodociggéw po-
) dobro oczywiste - zawsze dostepne i traktujg jg raczej
h higie nicznych niz daru natury. Woda, zaréwno jako zywiot, jak
jna - w:.- a czczona jako jedno z bostw. Stanowita takze grani-
e u—'-ﬂ":?.‘-‘o'- m a pfofanum Swiatem bostw i ludzi. W rytual-
veh. obi zedach wykorzystywana byfa jako symbol oczyszczenia
symbo n.ego katharsis, zmiany stanu. PrzywofaC tu mozna
e t,'hqpby chrzest Jezusa w Jordanie, gdzie obmycie miato wymiar
s i i symboliczny i dostowny. Przyktadami traktowania wody nie jako
-~ Srodka spozywczego czy gospodarczego jest symboliczne wiosen-
. ne topienie Marzanny, swiecenie pokarmow wodg w dniu Wielkiej Nocy,
czynienie znaku krzyza woda przy wejsciu do kosciota, rytualne obmywa-
nie nég przez Zydéw przy wyjsciu z cmentarza, $wiecenie doméw i wiele
. innych, nadal obecnych w naszym tak racjonalnym i nowoczesnym zyciu.
W religiach wschodu przesyconych magicznym postrzeganiem Swiata
woda odgrywa jeszcze wazniejszg role. W ubiegtych stuleciach woda nie
posiadata jedynie statusu niezbednego srodka higieniczno-konsumpcyjnego,
postrzegana byta tez jako lekarstwo.

1 R.Tylor, Przewodnik po symbolice koSciota, Warszawa 2006.
2 H.Szymanderska, Polskie tradycje Swigteczne, Warszawa 2003
3 A.J. Zakrzewski, W. Gworys, Region jurajski w piSmiennictwie polskim od XV wieku do poczatkdw XX wieku, Czestochowa 2004
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SLOWO WSTEPNE

zagrozenie dla Srodowiska, chociaz jest to gorzka rzeczywistoSé.
W Wodociggach Czestochowskich SA dziatania na rzecz ochrony Srodowiska
traktuje sie priorytetowo. Mamy Swiadomos¢, ze Swiadczenie ustug w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow skutkuje zubozeniem zasobow naturalnych
i jednoczesnie wymaga szczegblnej dbatosci o pierwotne i niezbedne do Zycia dobro
naturalne jakim jest woda.
Dzis po wdrozeniu i certyfikacji Zintegrowanego Systemu Zarzgadzania (PN-EN ISO
9001 : 2001 i PN-EN 14001 : 2005) mamy petng kontrole i staty monitoring dziatan
zwigzanych z wptywem naszej dziatalnosci na Srodowisko, co daje nam mozliwos¢ po-
dejmowania trafnych decyzji i rozwoju firmy z zachowaniem symbiozy z naturg.
Kolejnym krokiem w kierunku potwierdzenia wtasciwie wybranej strategii i doskonale-
a az Qfalnosm Srodowiskowej byto wdrozenie systemu ekozarzgdzania i audytu we
IL .~‘ polnocie (EMAS). Pozwoli to uzyskac jeszcze wieksze niz dotychczas zaufa-
1 -:" ie naszych Klientéw. Systematycznie publikowane DEKLARACJE SRODO-
| WISKOWE zapewnig naszym Klientom | wszystkim zainteresowanym
wiarygodng informacje na temat podejmowanych przez Wo-
E;*i [ ’ dociggi Czestochowskie SA dobrowolnych zobowigzan w
) é’ j dziedzinie ochrony srodowiska i osigganych efektow.

f’x

Truizmem jest twierdzenie, Ze dziatalnoS¢ cztowieka stwarza powazne

Pi.

Witold Ociepa

Prezes Zarzadu Czlorg.e: Zarzadu Cztonek Zarzadu

N A e



1. OPIS DZIALALNOSCI

odociagi Czestochowskie to Spotka Akcyjna,

ktorej wtascicielem jest Zwigzek Komunalny

Gmin ds. Wodociggébw i Kanalizacji w
Czestochowie posiadajgcy 100% akcji. Podstawowa
dziatalnoscig firmy jest pobdr i dostarczanie wody
oraz odbiér i oczyszczanie Sciekdw.

o
Mieding '-JJ

Mylkandw

Capstoehowa

Gminy nalezgce do Zwigzku Komunalnego Gmin ds Wodociggéw
i Kanalizacji w Czestochowie

Dziatalno$¢ Wodociagdw Czestochowskich
SA polega na eksploatac;i:

= ujeé gtebinowych wodly,

= sieci wodociggowej,

. sieci kanalizacji sanitarnej,

= oczyszczalni Sciekow.

W celu realizacji zadan statutowych Przed-
siebiorstwo prowadzi takze dziatalnos¢ w zakresie:

= kontroli analitycznej jakoSci wody i Scie-
koéw przez akredytowane laboratorium,

. legalizacji i remontéw wodomierzy
w koncesjonowanej i nadzorowanej
przez Urzad Miar stacji diagnostycznej,

. diagnostyki i remontéw podwodnych
agregatow pompowych,

. przegladow serwisowych i napraw pomp
firm: Hydrovacum SA i KSB w autoryzo-
wanej stacji,

. inspekcji telewizyjnej przewodéw kana-
lizacyjnych.

Wodociggi
Czestochowskie SA
swoje dziatania prowa-
dzg w sposéb przyjazny
Srodowisku. Staramy sie
przede wszystkim racjo-
nalnie korzysta¢ z zaso-
béw naturalnych, zapobiega¢ zanieczyszczeniom Sro-
dowiska oraz rozumie¢ jego potrzeby, a takze eduko-
wacé proekologicznie swoich pracownikow i Klientow.
Przedsiebiorstwo prowadzi swojg dziatalno$é w wie-
lu miejscach. Zarzad firmy wraz z zapleczem admini-
stracyjnym oraz technicznym znajduje sie w Czesto-

Ujecie wody Miréw - Czestochowa ul. Mirowska 247/251

Ujecie wody w Wierzchowisku - Wierzchowisko Kolonia
- ul. Zielona 9/21

Ujecie wody w tobodnie - tobodno ul. Prusa 2
Ujecie wody w Olsztynie - Olsztyn ul. Mstowska 53
Ujecie wody w Blachowni - Blachownia ul. 1 Maja 25
Ujecie Wody w Ktobucku - Ktobuck ul. Dtugosza 114

Pompownie wody Bteszno - Czestochowa, ul. Bohateréw
Katynia 34/36

Oczyszczalnia Sciekéw w Ktobucku - Ktobuck ul. 11 Listo-
pada

Oczyszczalnia Sciekéw w Blachowni
- Blachownia ul. Starowiejska

Oczyszczalnia Sciekéw w Poczesnej - Poczesna ul. Wisniowa

Oczyszczalnia Sciekéw w Hucie Starej - Huta Stara
ul. Pélnocna

Oczyszczalnia Sciekéw w Olsztynie - Olsztyn ul. Storczykowa
Oczyszczalnia Sciekéw w Rybnej
Oczyszczalnia Sciekéw w MiedZnie - Ostrowy, ul. Nadworna

Zlewnia Sciekow - Czestochowa, ul. Waty Dwernickiego

chowie przy ul. Jaskrowskiej 14/44, a obiekty tech-
nologiczne posiadajgce statg obstuge znajdujg sie
w wyzej wymienionych lokalizacjach:

Rejon w obrebie ktérego Przedsigbiorstwo
Wodociggdéw i Kanalizacji Okregu Czestochowskie-
go SA prowadzi dziatalno$é w zakresie ujmowania
wod potozony jest na Wyzynie Krakowsko-Czesto-
chowskiej. Przedsiebiorstwo eksploatuje w 100 %
wody podziemne czerpane, w zaleznosci od ujecia,
Z trzech pieter wodono$nych:

= triasowego,

= jurajskiego z poziomami goérno i Srod-

kowojurajskim,

= czwartorzedowego.

Wiekszo$¢ eksploatowanych uje¢ wody,
w tym wszystkie ujecia podstawowe, znajduje sie
na obszarze Gtéwnego Zbiornika Wéd Podziemnych

WODOCIAGI CZESTOCHOWSKIE SA



OPIS DZIALALNOSCI

(GZWP - 326) -por. stowniczek . Catko-

wita powierzchnia tego zbiornika wynosi

740 km?, a zatwierdzone zasoby eksplo-
% atacyjne [ to 11600 mé/h.

; Na terenie Czestochowy do

- budowy sieci wodociagdéw i kanalizacji

! -a przystapiono stosunkowo pézno, bowiem

dopiero w roku 1924. Czestochowianie
mogli cieszyé sie smakiem zdrowej, bez-
piecznej i orzezwiajacej wody od konca
1928 roku. Obecnie Przedsiebiorstwo
eksploatuje druga co do dtugosci w kra-
ju sie¢ wodociggowa, ktérej taczna dtugosS¢é wynosi
2002 km (magistrale, sie rozdzielczaiprzytgcza)- stan
na 31.12.2007r.Wode zanieczyszczong powstajgca

EHERGL RFTAGENTT

| |

STACJA UZDATNIANIA WODY

w wyniku wykorzystywania jej przez mieszkancéw do
celéw gospodarczych i przemystowych, obcigzong
réznymi zanieczyszczeniami organicznymi, mineral-
nymi, bakteriami i niekiedy substancjami toksycz-
nymi odprowadza sie do sieci kanalizacji sanitarnej,
a nastepnie do oczyszczalni Sciekéw. Rocznie, z
terenu miasta Czestochowy oraz gmin nalezgcych
do Zwigzku Komunalnego Gmin ds. Wodociggow i
Kanalizacji w Czestochowie, okoto 12 min m?® Scie-
kow jest skutecznie oczyszczanych, tak aby nie do-
prowadzi¢ do zachwiania réwnowagi ekologicznej
ekosystemu wodnego. Scieki komunalne [ z terenu
miasta Czestochowy, gminy Konopiska i Redziny oraz
czeSciowo z gminy Mykanoéw ujete w miejska sieé¢
kanalizacyjng, odprowadzane sg do 2 oczyszczalni
Sciekow tj. oczyszczalni Sciekéw w dzielnicy Miréw
o przepustowosci 90 000 m3/d oraz oczyszczalni
w dzielnicy Dzbéw o przepustowosci 2 800 m3/d
zarzadzanych przez Oczyszczalnie Sciekéw ,WARTA”
SA. Wodociagi Czestochowskie SA - jako odbiorca
Sciekdw prowadzg monitoring ilosci i jakosci Sciekdw
komunalnych (socjalno-bytowych i przemystowych).
W przypadku stwierdzenia w Sciekach zanieczysz-

DCIYEICIALM STIEROW

——t

czen toksycznych mogacych mie¢ znaczacy wptyw na
efektywno$¢ oczyszczania Sciekéw, a tym samym na
jakosé sciekdéw oczyszczonych zrzucanych do rzeki
Warty, Przedsiebiorstwo powiadamia eksploatatora
oczyszczalni Sciekéw. W ramach zawartej umowy,
Oczyszczalnia Sciekow ,Warta” SA w Czestochowie
zobowigzana jest do cyklicznego przedktadania in-
formacji o zgodnosci swych dziatan z odpowiednimi
wymaganiami prawnymi.

Zbiorcze dane dotyczace systemu zaopa-
trzenia w wode oraz odbioru i oczyszczania Scie-
koéw przedstawiono w tabeli nr 1 i 2 - stan na dzien
31.12.2007r.

W ostatnich latach w gminach, bedacych
uczestnikami Zwigzku Komunalnego Gmin ds. Wo-

EMERGIA HEAGENTY Jak

-

Przedsigbiorstwo
wpisuje sie
w cykl obiegu wody
W przyrodzie
przedstawita lau-
reatka konkursu
zorganizowanego
z okazji Swiato-
wego Dnia Wody
obchodzonego
corocznie
w dniu 22 marca

Rys. Nina Bagirniska

dociggdéw i Kanalizacji w Cze-
stochowie, wysokiego tempa
nabraty inwestycje stuzgce
ochronie $§rodowiska. Za-
pewniaja one ograni-
czenie wprowadzania
nieoczyszczonych
Sciekéw do Srodo-
wiska, a przez to
przyczyniajg sie do
poprawy jakosci
woéd w naszym regio-
nie. Obiekty oczysz-
czalni Sciekéw sg
rozbudowywane i
dostosowywane
do przyjecia do-
celowej

iloSci {.
po- .
chodzacych

Sciekow
z juz ska-

nalizowa-
nych i pla-

DEKLARACJA SRODOWISKOWA
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Tabela nr 1 - System zaopatrzenia w wode. Zbiorcze zestawienie danych

ilosé ilosé ilogé diugosé ilogé ilosé
ujec wody | eksploatowanych | ujmowanej wody | eksploatowanej pompowni klientow
studni gtebinowych| { produkeja wody) | sieci wodociggowej wody
[sz1.] [szt.] [tys. m*/r] [km] [szt.) [osoby]
s I -
W | o= s
L | —— -
H.0 K , in-
16 51 19 747 2202 14 334 552

Tabela nr 2 - System odbioru i oczyszczania Sciekéw. Zbiorcze zestawienie danych

ilosé ilosé diugosé ilosé ilosé ilos¢ Sciekdw
klientow |odbieranych|eksploatowanej |przepompowni | eksploatowanych mxrsmq_n:{ch
Sciekow sieci Sciekow oczyszczalni [tys. m*/r]
kanalizacyjnej Sciekow . szez
[os0by] [tys. mi/r] [km] [szt.] [szt.] Peondsigbiontwe] O=<LIRE "
TR |
i — Py L b -
. | éciek% A | e | scieki
A ‘ i |
230 607|111 941 934 92 7 986 [10 955

nowanych do skanalizowania obszaréw gmin oraz
uzyskuja wysokie redukcje zanieczyszczeh wyno-
szace ponad 90% - np. biorgc pod uwage wskaznik
BZT, [ (por. rozdz. 3.2).

W ramach monitoringu jako$ci
Sciekéw, pobieranych jest ponad 1500
préb rocznie - w tym okoto 100 prébek
Sciekdbw oczyszczonych z eksploatowa-
nych przez Przedsiebiorstwo oczyszczal-
ni. Pozostate pobrane probki pochodzg z
zaktadéw odprowadzajgcych Scieki prze-
mystowe do urzadzehn kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa. W przypadkach stwierdzenia w
Sciekach przemystowych zbyt wysokich stezen zanie-
czyszczeh zaktad zrzucajacy Scieki zobowigzywany
zostaje do zamontowania urzgdzen wstepnie pod-
czyszczajgcych Scieki lub dokonania odpowiednich
zmian w gospodarce Sciekowej. Biezgca kontrolg
objete sg takze punkty zrzutu Sciekéw dowozonych
z eksploatowanych na terenach nieskanalizowanych
zbiornikéw bezodptywowych.

Prowadzong systematycznie kontrole
uwazamy za dziatania prewencyjne, zapobiegajace
niekontrolowanym zrzutom Sciekéw o charakterze
toksycznym i niekorzystnie wptywajgcym na prze-
bieg biologicznych proceséw oczyszczania. Wyniki
analiz stanowig podstawe do podjecia decyzji przez
odprowadzajacego Scieki o ich podczyszczaniu,
a dla kierownictwa oczyszczalni sq podstawg dla

F 3

8 = bozenie zasob6éw wodnych,

okreslenia kierunku modernizacji obiektu i optyma-
lizacji parametréw technologicznych.

Pobér woéd podziemnych wptywa na zu-
a procesy
oczyszczania Sciekéw, choé skuteczne,
nie sg obojetne dla Srodowiska. Wzmoc-
nieniem fundamentu polityki proekolo-
gicznej Przedsiebiorstwa od roku 2004
stat sie Zintegrowany System Zarzadzania
zgodny z wymaganiami norm PN-EN ISO
""" 9001 : 2001 i PN-EN 14001 : 2005 oraz
gospodarowania i ochrony zasobéw wodnych GZWP
- 326. W zwigzku z brakiem odpowiedniej Swiado-
mosci ekologicznej oraz dziatalnosScig cztowieka - w
ostatnich latach - wody zbiornika GZWP - 326 zo-
staty w znacznym stopniu zanieczyszczone zwiaz-
kami azotu. Wobec powyzszego Przedsiebiorstwo w
swych dziataniach skupito sie przede wszystkim na
wprowadzeniu kompleksowego systemu ochrony ja-
kosci dostarczanej wody i realizacji niezbednych za-
dan i inwestycji. Sprawa byta priorytetowa, bowiem
najstarsze i jedno z podstawowych uje¢ dla miasta
Czestochowy - ujecie wody Wierzchowisko - o zdol-
nosci produkcyjnej 24 000 m3/dobe zagrozone byto
wytgczeniem z eksploatacji z powodu ponadnorma-
tywnego stezenia azotanéw w ujmowanej wodzie.

Po szeregu badan i konsultacjach podjeto
decyzje o budowie stacji usuwania azotanéw z wyko-

o

WODOCIAGI CZESTOCHOWSKIE SA



OPIS DZIALALNOSCI

rzystaniem unikalnej i wysoko efek-
tywnej metody biologicznej denitry-
fikacji 2. Po kilkunastu miesigcach
intensywnych prac, uruchomiono
pierwszg w Polsce tego typu insta-
lacje.

Wodociggi  Czestochow-
skie SA biorg czynny udziat w pro-
jektach badawczych, a swoimi do-
Swiadczeniami dzielg sie z samorza-
dowcami, naukowcami, studentami
i mtodziezg szkolna.

Ukoronowaniem ostatnich
kilku lat pracy profesoréw m.in. z Po-
litechniki Czestochowskiej, Panstwo-
wego Instytutu Geologicznego z So-
snowca i praktykéw Wodociggdéw Czestochowskich SA
nad doskonaleniem procedur i systemu ochrony wéd
podziemnych, byto opracowanie kompleksowego mo-
delu wczesnego wykrywania ognisk zanieczyszczen
i ich zapobiegania w oparciu o dane pozyskiwane
z monitoringu lokalnego i ostonowego. Opracowanie
pozwala réwniez na optymalizacje pracy uje¢ wody
w celu ochrony iloSciowej i jakosciowej zasobéw wod-
nych. Przebieg realizacji prac ukazat sie w formie ksigz-
kowej stanowiac naukowe opracowanie tego tematu.
Nalezy nadmienié, iz opracowanie to jest jednym
z nielicznych o tej tematyce wydawnictw w Polsce.

Wodociagi Czestochowskie SA dwukrotnie
otrzymato honorowy tytut Firmy Bliskiej Srodowisku
(edycje: 2006 i 2007), a budowa Stacji Usuwania
Azotanéw w Wierzchowisku uznana zostata w 2007r.

’ ~ zZa nhajlepszg inwestycja
N proekologiczng woje-
M m wodztwa Slaskiego. Ten
- zaszczytny tytut  zostat
(NENNN WENEREE przyznany przez  Woje-
Firma Bliska gl o tespocand
SFDdDW|5kU Wodnej w Katowicach.
2007 , Jako przedsiebiorstwo
korzystajagce z najwiek-

szego  skarbu natury  jakim jest woda,

staramy sie zachowac¢ jej zasoby ilosciowe i jakoscio-
we dla przysztych pokolen.

W 2007 roku Wodociggi Czestochowskie
SA znalazly sie w rankingu 100 najbardziej dyna-
micznie rozwijajgcych sie i najnowoczesSniejszych
firm w Polsce przygotowanym przez ekspertéw dla
dziennika Rzeczpospolita. Od kilku juz lat firma zaj-
muje wysokie miejsce na najstynniejszej w Polsce tzw.
Liscie 2000, publikowanej takze przez Rzeczpospo-
lita, przedstawiajgca firmy stabilne finansowo, dzia-
fajgce z petng jawnoscig i intensywnie inwestujace
W SWOj rozwo;j.

W grudniu 2007 roku po raz czwarty otrzy-
malismy tytut Gazeli Biznesu. Wodociagi Czestochow-

N

skie SA funkcjonujgc w warunkach
gospodarki  rynkowej podlegajg
ciggtej ocenie pod wzgledem osigga-
nego wyniku finansowego. Na dzia-
talnosci gospodarczej osiggany jest
dodatni wynik finansowy, jednak ze
wzgledu na charakter prowadzonej
dziatalnoSci Przedsiebiorstwa oraz
interes spotecznosci lokalnej poziom
rentownosci sprzedazy Swiadczacy
o opfacalno$ci sprzedazy utrzymywa-
ny jest na niskim poziomie umozliwia-
jacym rozwéj firmy. Spdtka posiada
wystarczajaca zdolno$é do termino-
wego regulowania swoich zobowig-
zanh a wskazniki ptynnosci finansowej
mieszcza sie w granicach przyjetych standardéow.

-

Struktura organizacyjna A

Obecnie Przedsiebiorstwo posiada 22 komérki
organizacyjne (w tym 2 wydziaty zamiejscowe w
Ktobucku i Olsztynie) uporzadkowane w pionach:

- pion dyrektora naczelnego,

- pion dyrektora technicznego,

- pion dyrektora produkcyjno-handlowego.
Zasady funkcjonowania Przedsiebiorstwa okreslo-
ne zostaty w Regulaminie Organizacyjnym. Nad-
z6r nad funkcjonowaniem systemow zarzadzania
petni Petnomocnik Zarzadu ds. Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania. W Przedsigbiorstwie udo-
kumentowano zakresy obowigzkéw okreslajgcych
role i zakres odpowiedzialnoSci oraz uprawnienia
poszczegbinych pracownikéw w zakresie Syste-
mu Zarzadzania Srodowiskowego.

Budynek
dyspozytorni

DEKLARACJA SRODOWISKOWA



2.1. Charakterystyka systemu

bedacy narzedziem dla polepszania efektow

dziatalnosci  Srodowiskowej jest zarazem
integralng  czeScia  Zintegrowanego  Systemu
Zarzadzania (ZSZ) Przedsiebiorstwa jaki wdrozono
w 2004 roku i poddano certyfikacji zewnetrznej
na zgodno$¢ =z wymaganiami norm PN-EN
ISO 9001:2001 i PN-EN ISO 14001:2005. System
ten obejmuje swoim zakresem wykonywanie
podstawowej dziatalnosci tj. produkcje i dostarczanie
wody, odbidrioczyszczanie Sciekdw oraz Swiadczenie
innych ustug zwigzanych z obstugg infrastruktury
sieci wodociggowo - kanalizacyjnej.

Podstawa wdrozonego SZS jest:

. przestrzeganie obowigzujgcych norm
i przepiséw prawnych ( m.in. z zakresu
ochrony srodowiska),

= stosowanie najlepszych dostepnych
metod i technologii szczegblnie
w przedsiewzieciach niosgcych za
soba najwiekszy wplyw na Srodowi-
sko,

. dokonywanie zapiséw umozliwiaja-
cych kontrolowanie i analizowanie
dziata $rodowiskowych (w tym do-
kumentujacych zmniejszenie stopnia
oddziatywania na Srodowisko).

Systemowe zarzadzanie, dla wyodrebnienia

znaczacych wptywdw na Srodowisko, opiera sie na:
a. funkcjonowaniu dokumentacji systemowej,

w tym takze dotyczacej SZS jak:

=  identyfikacja wymagan prawnych,

= identyfikacja i ocena aspektéw Srodo-

System Zarzadzania Srodowiskowego (SZS)

wiskowych,

. identyfikacja potencjalnych sytuaciji
awaryjnych,

. monitorowanie i pomiary aspektow
Srodowiskowych.

b. funkcjonowaniu procedur operacyjnych
(PO) bedacych narzedziem zarzadzania
znaczacymi aspektami Srodowiskowymi
i stosowanymi w celu ograniczenia lub

CZY WIESZ , ZE...
pierwszym formalnym
systemem zarzadzania

$rodowiskowego byta brytyj
ska norma BS 7750 z 1992 r

catkowitego wyeliminowania negatywnego
wplywu na Srodowisko. Obecnie w Wodo-
ciggach Czestochowskich SA funkcjonuja
dwie procedury operacyjne dotyczace nad-
zoru nad aspektami:
. pob6r wody i straty wody w sieci wodo-
ciggowej - PO-1,
= Scieki infiltrujgce do gruntu - PO - 5,
c. realizacji programu dziatanh Srodowisko-
wych jako narzedzia do osiggania wyzna-
czonych celéw Srodowiskowych,
d. realizacji programu szkoleh wszystkich pra-
cownikéw Wodociggéw Czestochowskich
SA umozliwiajacych ich aktywny udziat
w funkcjonowaniu SZS oraz poszerzanie
Swiadomosci ekologicznej; kazdy pracow-
nik zapoznany jest z odpowiednimi elemen-
tami obowigzujgcego w Przedsiebiorstwie
systemu zarzgdzania Srodowiskowego.
Dla sprawdzenia, czy wdrozony system zarzadza-
nia Srodowiskowego funkcjonuje poprawnie i jest
doskonalony przeprowadzane sg systematycz-
nie audyty wewnetrzne B, ktérych zadaniem jest
zgromadzenie obiektywnych danych Swiadczacych
o zgodnosci funkcjonujacego systemu z obowia-
zujgcym prawodawstwem, politykg Srodowiskowa,
procedurami systemowymi i operacyjnymi oraz in-
strukcjami wewnetrznymi. W przypadku stwierdze-
nia niezgodnosci podejmowane sg dziatania kory-
gujace oraz zapobiegawcze. Strategiczna ocena
systemu zarzadzania Srodowiskowego uzyskiwana
jest natomiast dzieki cyklicznie, corocznie odbywa-
jacym sie przegladom zarzadzania. Ich zadaniem
jest miedzy innymi okreslenie skutecznosci i efek-
tywnosci systemu zarzadzania Srodowiskowego
w osigganiu zatozonych celéw Srodowiskowych,
a takze wskazanie ewentualnych dziatan napraw-
czych i zapobiegawczych oraz innych doskonalg-
cych system.

WODOCIAGI CZESTOCHOWSKIE SA



SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

2.2 Polityka Srodowiskowa
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Polityka Srodowiskowa jest dokumentem, ktéry ewoluuje wraz z rozwojem i dojrzatos$cig systemu zarzgdza-
nia, Swiadomoscig ekologiczng oraz w miare potrzeb Klientéw i Srodowiska.
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2.3. Znaczace aspekty Srodowiskowe [

Znaczace aspekty Srodowiskowe zostaty
zidentyfikowane zgodnie z obowigzujaca procedura
systemowa ,ldentyfikacja aspektéw Srodowisko-
wych” przez zesp6t specjalnie powotany zarzadze-
niem wewnetrznym Dyrektora Naczelnego. Ocenie
poddane zostaty wszystkie aspekty Srodowiskowe
w poszczegblnych obszarach dziatalnoSci. Podczas
dokonywania oceny kierowano sie nastepujgcymi
Kryteriami:

=  wymagania prawne,

. zakres i czas oddziatywania na Srodowisko,

= ryzyko wystapienia przekroczen dopusz-

czalnych stezen zanieczyszczen,

. prawdopodobienstwo wystapienia awarii,

. koszty Srodowiskowe,

= wptyw na wizerunek firmy.
Za najwazniejsze wsréd znaczacych aspektéow Srodo-
wiskowych uznano te, ktére sg bezposrednio zwigza-
ne z podstawowa dziatalnoScia firmy. Procesowi pro-
dukcji i dostarczaniu wody oraz odbioru i oczyszczania
Tabela nr 3 - Znaczace bezposrednie aspekty Srodowiskowe

Sciekéw podczas obstugi infrastruktury towarzyszy
wytwarzanie odpadéw w tym takze niebezpiecznych
(np.: zanieczyszczone czySciwa, sorbenty L, oleje
przepracowane, akumulatory, zuzyte baterie itp).
Szczegblnemu nadzorowi podlegajg tez stosowane
w w/w procesach substancje niebezpieczne t.j. pod-
chloryn sodu, kwas fosforowy, soda kaustyczna. Dzia-
tania zwigzane z ich wykorzystaniem ukierunkowane
sg na minimalizacje wielkoSci zuzycia oraz zapobie-
ganie negatywnego wptywu na Srodowisko podczas
ewentualnego wystgpienia sytuacji awaryjnej.

Identyfikacja aspektow Srodowiskowych
dotyczyta takze tzw. aspektow posrednich czyli po-
zostajacych poza petng kontrolg zarzadczg Przedsie-
biorstwa. Ogétem zidentyfikowano sze$¢ aspektow
posrednich, sposrod ktérych trzy nizej wymienione
ocenione zostaty jako znaczace.

Zgodnie z procedurg systemowa ,ldentyfi-
kacja aspektow Srodowiskowych” aspekty Srodowi-
skowe sg nadzorowane oraz biezaco aktualizowane,
a ich weryfikacja jest przeprowadzana nie rzadziej
niz raz w roku.

Ve

Znaczace aspekty
Srodowiskowe

Lp.

2. Straty wody

Ustabilizowane komunalne
osady Sciekowe

Ochrona jako$ciowa
6. i iloSciowa zasobow
wod podziemnych GZWP 326

Sciowej

Wptyw na Srodowisko

Zubozenie zasobow wod podziem-
nych

Obcigzenie sktadowiska odpadami

Przeciwdziatanie degradacji jako-

i iloSciowej wod podziemnych

~

Zrédto aspektu Srodowiskowego
(proces, dziatanie, ustuga
lub produkt)

Eksploatacja sieci wodociagowe;j.

Eksploatacja
oczyszczalni Sciekow.

Eksploatacja uje¢
wad podziemnych

- J
Tabela nr 4 - Znaczgce posrednie aspekty Srodowiskowe
f . . Zrodto aspektu Srodowiskowego \
Lp. ZhaczacelposretniclaspektyErodows Wptyw na Srodowisko (proces, dziatanie, ustuga
skowe
lub produkt)
Funkcjonowanie
zaktadéw przemystowych
Scieki przemystowe zawierajace Mozliwos¢ zanieczyszczenia odprowadzajacych Scieki
substancje szczegblnie szkodliwe wod powierzchniowych przemystowe zawierajgce
dla Srodowiska wodnego odprowadzane i podziemnych, mozliwe dziatani substancje szczegodlnie szkodliwe dla
do kanalizacji sanitarnej toksyczne na organizmy zywe. Srodowiska wodnego
(np. galwanizernie,
myjnie samochodowe itp.).
Zanieczyszczenie
2 Scieki oczyszczone odprowadzane wod powierzchniowych, Eksploatacja
. z Oczyszczalni Sciekéw ,WARTA” S.A. Obcigzenie sktadowiska odpa- oczyszczalni Sciekow
dami
Racjonalne korzystanie z wody Przeciwdziatanie zubazaniu Korzystanie z ustug zbiorowego
przez Klientéw Przedsiebiorstwa zasob6w wod podziemnych zaopatrzenia w wode
J

T
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i wod podziemnych
poprzez remonty

przektadki sieci kanalizacyjnej - nie miej niz 2900 mb.

Cel Zadania Srodowiskowe okres status
1. Przektadki sieci wodociagowej na kwote nie mniejszg niz:
6.915.000 PLN w 2007r.,
1. Zmniejszenie do 5.100.000 PLN w 2008,
korica 2011r. strat 4.200.000 PLN w 2009r. )
wody w sieci wodo- 2. Remont przytgczy wodociggowych na przektadanych sie- E
ciggowej ciach, 2007 - g
eksploatowanej ktore sg starsze od 30 lat. 2011 o
przez Przedsiebior- 3. Monitoring sieci wodociggowej — kontrola urzadzeniami g
stwo do wykrywania nieszczelnosci ( nie mniej niz 270 km s
0 0,30% w stosunku sieci na rok). =
do roku 2006 4. Poinformowanie indywidualnych odbiorcow wody
o stratach wody wynikajgcych z nieszczelnosci wewnetrznych
sieci wodociggowych.
1.Uregulowanie spraw formalnych - uzyskanie pozwolenia na
budowe oraz przygotowanie dokumentacji przetargowej i jej
rozstrzygniecie. -
2. Modernizacja 2.Realizacja inwestycji polegajgca na: &
oczyszczalni Sciekow modernizacji piaskownika, %
w Ktobucku modernizacji reaktora biologicznego, 2006 - e
ze szczegblnym rozbudowie stacji dmuchaw, 2010 -%
uwzglednieniem go- budowie zbiornika stabilizacji i zageszczania osadu, cfu
spodarki osadowej modernizacji stacji odwadniania osadu, g
modernizacji opomiarowania ciggu technologicznego.
3.Przeprowadzenie programu pilotazowego ,wykorzystanie
komunalnych osadéw Sciekowych w procesie odzysku R 10”.
3. Ochrona jakoscio- o
wa Wdrozenie i utrzymanie systemu monitoringu lokalnego ujec 2006 - S g
i iloSciowa zasobow wod o X
p . L 2011 & ©
wod podziemnych oraz eksploatacji wod. =9
GZWP - 326
4. Ograniczenie -
w latach 2006 - 8
2010 eksfiltracji  1.Inspekcja telewizyjna wybranych odcinkow sieci kanalizacyj- %
Sciekow z sieci kana- nej - nie mniej niz 12 km rocznie. 2006 - o
lizacyjnej do gruntu 2. Renowacja, remonty, 2010 %
-
=

sieci kanalizacyjnej

5. Ograniczenie
zrzutu substancji
szczegblnie szkodli-
wych dla srodowiska
wodnego do sieci
kanalizacyjnej eks-
ploatowanej przez
Przedsiebiorstwo w
okresie do 2010r.

1.Zobowigzanie wszystkich podmiotéw gospodarczych do
uzyskania pozwolenia wodnoprawnego.
2.Kontrola analityczna Sciekdéw odprowadzanych
przez podmioty gospodarcze.
3.Kontrola analityczna sciekow w gtéwnych kolektorach Scie-

2006 -
2010

kowych ze szczegdlnym uwzglednieniem metali cigzkich - nie

rzadziej niz
10 razy w roku.

W trakcje realizacji




3. 0DDZIALYWANIE NA SRODOWISKO

Przedsiebiorstwo  wykazuje  szczegblnie

w tych obszarach, w ktérych jego oddziaty-
wanie jest najwieksze (pobdér wdd podziemnych
i odprowadzanie Sciekéw oczyszczonych do wod
powierzchniowych) oraz w procesach, gdzie w spo-
s6b ekonomicznie uzasadniony mozna zminimali-
zowaé negatywny wptyw na Srodowisko.

Zainteresowanie ochrong Srodowiska

dla zasilania centralnego wodociggu czestochow-
skiego, gtéwnie w strefach wzmozonych rozbioréw,
badZ na jego peryferiach (koncéwkach). Sg to uje-
3.1.1 Pobor wod podziemnych cia: Wielki Bér (1) w Czestochowie przy ul. tom-
zynskiej, Ktobuck (2) w Klobucku przy ul. Dtugosza,

Centralny wodocigg regionu czestochow- Rzasawa (3) w Czestochowie przy ul. Ugody, Redzi-

skiego zasilany jest przede wszystkim przez ujecia  ny (4) w Redzinach przy ul. Dziatkowc6éw, Rudniki
podstawowe (Miréw, Wierzchowisko, Olsztyn oraz  (5) w Rudnikach przy ul. Mstowskiej, Blachownia
tobodno). Poza wymienionymi wyzej ujeciami bez- (6) w Blachowni przy ul. 1- Maja, Rekszowice (7)
posrednio do wodociggu wttaczana jest woda z w Nieradzie przy ul. Targowej, Konopiska-Kopalnia
12 uje¢ pomocniczych, majacych duze znaczenie (8) w Konopiskach przy ul Rolniczej oraz Krasawa

3.1. Gospodarka wodna

Ujecie Lobodno Ujecie Wierzchowisko
m ] Kol. Wierzchowisko,
& ul Zielona,

=% gm. Mykanéw -
uzdatnianie wody
(biologiczna
denitryfikacja),
dezynfekcja wody
poprzez ozonowanie
oraz stacja pomp.
Ujecie korzysta z 5 studni gtebinowych
zlokalizowanych na terenie gmin
Mykanow (3 std.) i Ktobuck (2 std.)
oraz eksploatowanego juz od 1928 roku
naturalnego Zrédta,

tobodno, ul. Prusa,
gm. Ktobuck
- dezynfekcja wody
podchlorynem sodu,
stacja pomp oraz 5
studni gtebinowych
zlokalizowanych
na terenie gmin
Ktobuck (4 std.)
i Miedzno (1 std.).
Czestochowa,
ul. Mirowska -
dezynfekcja
wody poprzez
ozonowanie,
stacja pomp.
W obszarze
ujecia pracuja 22 studnie
gtebinowe, w tym 12
w Czestochowie
i 10 zlokalizowanych
na terenie gminy Mstow

Ujecie Olsztyn Ujecie Mirow

Olsztyn, ul. Mstowska - dezynfekcja
wody podchlorynem sodu, stacja
LTI 5omp i 9 studni glebinowych

= rozmieszczonych w granicach gminy
Olsztyn

WODOCIAGI CZESTOCHOWSKIE SA



(9), Biskupice (10),

Bukowno 11) i Cisie

(12). Pobierana z nich

woda podlega dezynfekcji pod-

chlorynem sodu. Z uwagi na koniecz-

no$é obnizenia w ujmowanej wodzie po-

nadnormatywnych stezen zelaza, manganu

lub podwyzszenia odczynu wody, w procesie tech-

nologicznym niektérych ujeé pomocniczych stosuje

sie jej uzdatnianie poprzez odzelazianie, odmanga-

nianie lub korekte odczynu wody (dotyczy to ujeé: w

Blachowni, Ktobucku, Konopiskach-Kopalni, Cisiu i

Rekszowicach). Udziat poszczeg6inych ujeé wody w

produkcji wody w latach minionych oraz poréwnanie

poboru wéd z poborem dopuszczalnym przedstawio-
no na wykresach ponizej.
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CZY WIESZ , ZE...
poczynajac
od starozytnosci
az do drugiej potowy XVIIT

wieku uwazano wode za
substancje pierwotna
(inaczej méwiac)
za pierwiastek.

uwaga: pobor wod z uje¢ pomocniczych: Bukowno, Krasa-
wa i Biskupice zostat uwzgledniony w danych dotyczgcych
ujecia podstawowego Miréw-Olsztyn.

Wszystkie wymienione ujecia wody posia-
dajg aktualne pozwolenia wodnoprawne na pobor
woéd. Zgodnie z warunkami okreSlonymi w w/w po-
zwoleniach wodnoprawnych Wodociggi Czestochow-
skie SA prowadzg systematyczne pomiary:

= jloSci ujmowanej wody,

= potozenia zwierciadta dynamicznego i sta-
tycznego wody w eksploatowanych otworach
studziennych oraz w piezometrach,

= jakosci ujmowanej wody.

Woda: ujmowana, uzdatniona i zdezyn-
fekowana poddawana jest systematycznej kontroli
analitycznej w Centralnym Laboratorium Badania
Wody i Sciekow funkcjonujacym w Przedsiebiorstwie.
Celem prowadzonych badan jest:

= obserwacja zmian jakosSciowych eksploato-
wanych wéd spowodowanych zanieczyszcze-
niami antropogenicznymi i przemystowymi,

= jloSciowe okreslenie parametrow procesow
uzdatniania i dezynfekcji wody,

= gprawdzenie czy woda podawana do sieci
odpowiada wymaganiom stawianym wodzie
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Wtasciwe i odpowiedzialne zarzadzanie
Srodowiskowe jest poparte wiarygodnymi i pewnymi
wynikami analitycznymi Centralnego Laboratorium
Badania Wody i Sciekéw, ktére uzyskato Certyfikat
Akredytacji Polskiego Centrum
Akredytacji nr AB 739 potwier-
dzajacy rzetelnoSé i wiarygod- P[: A

POLSKIE CENTRUM
AKREDYTACI

no$¢ wynikéw prowadzonych w
nim badan oraz zgodno$¢ wdro-
zonego systemu zarzadzania i
kompetencji technicznych z nor-
ma PN-EN ISO/IEC 17025:2005.
Wyniki prowadzonego monitorin-
gu postuzyty m.in. do wskazania
Zrédet i kierunkéw sptywu zanie-
czyszczen, a takze podjecia de-

©

BADANIA
e

AB 739
A

e
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cyzji o budowie stacji
uzdatniania wody na

O

O Wi A AR L

ujeciu Wierzchowisko.
Wykonane
badania modelo- LS WAN LA AFEVT ANOW
we hydrodynamiki = sl
przeptywu i migracji = o
wszystkich rodzajow

NAFLYW W& STACIE

BAFLYW
NASTACIY
CREORAVIVAKTA

zanieczyszczen wska-
zaty na dtugotrwaty
sptyw w  kierunku
uje¢ ( trwajacy nawet
40 lat) i postepujacy
wzrost stezenia jonu
azotanowego w wo-
dach zasilajgcych uje-
cie Wierzchowisko.
Niekorzyst-
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hydrogeologiczne
(brak utworéw ilastych stanowigcych bariere migra-
cji zanieczyszczen) stanowig o stabej, naturalnej od-
pornosci GZWP - 326 na zanieczyszczenia. Czynna
ochrona zasob6ow wodnych winna skupi¢ sie na li-
kwidacji ognisk zanieczyszczen i uzdatnianiu wody.

Uznano, ze tylko intensyfikacja dziatan
zmierzajgcych do catkowitego skanalizowania mia-
sta Czestochowy i obszaréw zasilajacych ujecia na
terenie gminy Mykanéw oraz jednoczesna budowa
stacji uzdatniania wody z zastosowaniem procesow
usuwania zwigzkéw azotu moze zapewnié ciagtosé
dostawy dobrej jakosci wody do odbiorcow w nastep-
nych latach.

W marcu 2006 r. do uzytkowania oddana
zostata pierwsza w Polsce stacja usuwania azotanéw
z technologig biologicznej denitryfikacji. Procesowi
usuwania azotanéw poddawana jest potowa pobiera-
nej wody tj. okoto 500 m3/h, po czym jest ona mie-
szana z pozostatg czscig wody i poddana dezynfekcji
ozonem. Stezenie azotandw w powstatej mieszaninie
winno wynosic ponizej 30 mg NO,/dm? (stezenie azo-
tanébw w wodzie uzdatnionej wynosi ponizej 10 mg

STANCIA USUWANIA AZOTANOW - WIERZCHOWISKO

NO,/dm?q). WydajnoS¢ ujecia Wierzchowisko zostata
utrzymana i wynosi okoto 1000 m3/h. Uzyskane wy-
niki monitoringu stanu i sktadu wody, pokazywane
sg na ekranie panela pomiarowego i zapisywane
w systemie wizualizacji procesu (schemat powyzej).

Wszystkie dotychczasowe doSwiadczenia
wskazujg, ze taniej i najkorzystniej jest zapobie-
gaé zanieczyszczeniom niz usuwac ich skutki, dla-
tego tez nalezy stale zwracaé uwage na problem
gospodarki Sciekowej w swoim wlasnym otoczeniu.
Tylko zbiorowy system odprowadzania i oczyszcza-
nia Sciekéw daje gwarancje na zachowanie duzego
rezerwuaru czystych wod pitnych na przyszte dzie-
sieciolecia.

Szczegbtowy opis technologii uzdatniania
wody z zastosowaniem biologicznej denitryfikacji
przedstawiony zostat na stronie internetowej Wodo-
ciagdow Czestochowskich SA.

Stacja usuwania azotanéw

F 3

www.pwik.czest.pl/woda/ujecia_wody/ .
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3.1.2. Ochrona zasobow wod

Na podstawie wieloletnich badan, w tym
takze badan modelowych, potwierdzono, ze ogni-
skiem zanieczyszczefi wéd podziemnych, skutku-
jacym podwyzszeniem w ujmowanej wodzie stezen
azotanéw, az w 73 % jest dziatalnosé cztowieka wyni-
kajgca przede wszystkim z:

= braku zbiorczych syste-
moéw kanalizacyjnych,

= funkcjonowania nieszczel-
nych zbiornikow magazynu-
jacych Scieki (tzw.szamb),

= bezposredniego i nielegal-
nego wprowadzania nie-
oczyszczonych sciekow do ziemi.

Dotychczas na terenie dziatalnoSci Wo-
dociggéw Czestochowskich SA na 100 posesji przy-
faczonych do sieci wodociggowej, Srednio tylko 42
podtgczone sg sieci kanalizacyjnej. Obserwowana
obecnie dynamiczna rozbudowa sieci kanalizacyjnej
na terenie gmin zrzeszonych w Zwigzku Komunal-
nym Gmin ds. Wodociggbw i Kanalizacji nie zawsze
przektada sie na wzrost iloSci przytagczonych posesji.

Wyniki badarn wykazujg takze, ze w 20%
fadunek azotan6éw pochodzi z nieracjonalnego nawo-
zenia pol, a 7% tadunku azotanow trafia do zbiornika
wéd podziemnych wraz z wodami opadowymi wyptu-
kujacymi zanieczyszczenia z lokalnych wysypisk od-
padoéw, przydomowych kompostowni i gnojownikow
oraz wylewisk Sciekow.

Obserwujgc wzrost zanieczyszczenia pod-
stawowego Zrédta wody pitnej dla regionu czesto-
chowskiego - Zbiornika Wod Podziemnych GZWP
- 326, Zarzad Wodociggéw Czestochowskich SA
podjat dziatania zmierzajgce do opracowania naj-
bardziej efektywnych procedur ochrony jakosciowej
i ilosciowej wod podziemnych. Tylko bowiem wia-
Sciwa strategia gospodarowania i ochrony zasobéw
wody wraz z systemem monitoringu ostonowego
moze przyczynié sie do zachowania duzego rezerwu-
aru czystych wod pitnych .

Istotne znaczenie w opracowywaniu takiej
strategii odgrywa prognozowanie zuzycia wody i ilo-
Sci powstajgcych Sciekéw. Znajac dynamike zmian
zuzycia wody do 2025 roku oraz majac na uwadze
naukowe znaczenie prac badawczych, Wodociggi
Czestochowskie SA przy wsparciu finansowym Ko-
mitetu Badan Naukowych zrealizowaty wraz z Insty-
tutem Inzynierii Srodowiska Politechniki Czestochow-
skiej i Panstwowym Instytutem Geologicznym - Od-
dziatem w Sosnowcu, projekt celowy: ,Zintegrowany
System gospodarowania i ochrony zasobéw wody
Gornojurajskiego Zbiornika Wéd Podziemnych 326”.
Wypracowany model cyfrowy obszaréw zasobowych
i system monitoringu ostonowego umozliwi znacznie
szybsze wykrywanie zagrozen a takze ich prognozo-

wanie, co w potgczeniu z wlasciwym sterowaniem
praca poszczegblnych ujeé nie dopusci, aby jakos¢
wod podziemnych uniemozliwiata wykorzystanie
ich do spozycia przez ludzi, a jednoczeSnie pozwoli
unikng¢ kosztéw budowy nowych stacji uzdatniania
wody.

Innym instrumentem ochrony jakoSciowej
zasobow wod jest ustanowienie stref ochrony po-
Sredniej. Planowane przez Przedsiebiorstwo strefy
ochrony poSredniej stanowi¢ bedg obszar zasilania
uje¢ wyznaczony 25-letnim czasem wymiany wody
w warstwie wodonos$nej. W wyznaczonych strefach
ochrony posredniej wod, w celu zapobiezenia zanie-
czyszczeniu lub skazeniu woéd, zaproponowane zo-
staty miedzy innymi nastepujgce zakazy:

= wykonywania robo6t i innych czynnosci powo-
dujacych zmniejszenie przydatnosci ujmowa-
nej wody lub wydajno$ci ujecia,

= |okalizowania instalacji w rozumieniu Prawa
Ochrony Srodowiska, ktdrych funkcjonowa-
nie ze wzgledu na rodzaj i skale prowadzonej
dziatalnosci, moze powodowaé znaczne za-
nieczyszczenie poszczegblnych elementéw
przyrodniczych albo Srodowiska jako catosci,

= |okalizowania cmentarzy oraz grzebania
zwtok zwierzecych,

= przechowywania i sktadowania odpadéw pro-
mieniotworczych,

= sktadowania Srodkéw ochrony roslin i opako-
wah po tych Srodkach,

= wprowadzania Sciekéw do wod lub do ziemi,

= |okalizowania magazyn6éw produktéw ropopo-
chodnych oraz rurociggdw do ich transportu,

= |okalizowania przydomowych oczyszczalni
Sciekow.

W marcu 2008r. Przedsiebiorstwo ztozyto
wniosek wraz z wymagang dokumentacja do odpo-
wiedniego organu ochrony Srodowiska o wydanie
decyzji ustanawiajgcej strefe ochrony posredniej
dla ujecia tobodno. Dla pozostatych giéwnych ujeé¢
(Miréw, Olsztyn i Wierzchowisko), Przedsiebior-
stwo przygotuje wymagang dokumentacje jeszcze
w 2008 roku.

€ZY WIESZ , ZE...
tylko okoto 1% $wiatowych
zasobéw wody nadaje
sie do wykorzystania
przez cztowieka

DEKLARACJA SRODOWISKOWA



ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO

3.1.3.- Zuzycie wlasne wody

Przedsiebiorstwo ujmujgc wody podziem-
ne oraz prowadzac dziatalnoSé w zakresie dostar-
czania wody i odprowadzania Sciekéw wykorzystuje
wode na nastepujace cele:

= technologiczne zwigzane z funkcjonowaniem
poszczegblnych uje¢ wody i oczyszczalni
Sciek6éw czyli do ptukania urzadzen po proce-
sach filtracji wody oraz rurociggdéw technolo-
gicznych w ramach uje¢ i stacji uzdatniania,
do proceséw odwadniania osadéw Scieko-
wych - faza ptukania;
= technologiczne zwigzane z eksploatacjg sie-
ci wodociggowej i kanalizacyjnej tj. ptukania
sieci (takze po awariach), usuwania zatoréw,
Czyszczenia przepompowni;
= socjalne zwigzane z faktem zatrudnienia kil-
kuset 0s6b.
W poréwnaniu z catkowita iloScig ujmowanej
wody zuzycie wtasne wody w latach od 2005 do
2007 ksztattowato sie na poziomie od 2,10%
do 2,52 % - najwyzszy udziat w tym zuzyciu ma po-
bér wody na cele technologiczne zwiazane z eks-
ploatacja: sieci wodociaggowej, kanalizacyjnej, stacji
uzdatniania wody i oczyszczalni Sciekéw. Ponizej
zamieszczono wykres przedstawiajacy odsetek
wody zuzywanej na wtasne cele.

Suctwrn whidie wody w lnhch J . 00T

3.1.4. Dystrybucja wody - straty wody

Poprzez istniejaca i rozleglg sie¢ wodo-
ciggowag Wodociggi Czestochowskie SA dostarcza-
ja swoim Klientom wode bardzo dobrej jakosci,
smaczng i zdrowa. Prowadzone pomiary iloSci wody
wttaczanej do sieci oraz dostarczanej Klientom po-
twierdzajg wystepowanie strat wody. Na wielkos¢
tych strat wptyw maja:

= faktycznie wystepujgce rozszczelnienia sieci
wodociggowej (tzw. straty rzeczywiste),

= fatszowanie przez Klientow wskazan wodo-
mierzy i nielegalne przytagcza wody (tzw. stra-
ty pozorne).

Z uwagi na fakt, iz woda stanowi kluczowy
czynnik warunkujacy zycie, a jej dostepno$¢ w od-
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powiedniej ilosci i jakoSci determinuje dobry status
spoteczenstw, Wodociggi Czestochowskie SA w ra-
mach swojego Systemu Zarzgdzania Srodowiskowe-
go konsekwentnie realizujg dziatania ograniczajace
straty wody w procesie jej dystrybucji.

W latach 2004 - 2006 straty wody miescity
sie w zakresie od 17,69% do 19,13%. W celu zmniej-
szenia strat wody w 2007 roku powotano specjalny
zespot, ktéry wyposazono w specjalistyczny samo-
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chéd do diagnostyki sieci wodociggowej posiadajacy
specjalistyczne urzadzenia takie jak: korelator, geo-
fon oraz system czujnikéw akustycznych. Urzadzenia
te pozwalajg na biezace monitorowanie stanu sieci
wodociggowej. Dzieki ich zastosowaniu znacznie
zwieksza sie prawdopodobienstwo wczesnego wy-
krycia awarii sieci wodociggowej, jeszcze przed jej
zewnetrznym ujawnieniem. Innym narzedziem walki
ze stratami wody sg przektadki sieci wodociggowych
charakteryzujacych sie najwiekszg awaryjnoscia.
W 2007r. na dokonane przektadki sieci Przedsiebior-
stwo wydatkowato 6.515.000,00 zt.

imet porisskorey i wilureesn o rokbadel mhecl sudockegoeoh - b 20T

Dazac do minimalizacji strat wody w sieci
wodociggowej Przedsiebiorstwo zwraca szczegblna
uwage na propagowanie racjonalnego korzystania
z wody przez Klientéw. Realizuje sie to poprzez orga-
nizacje konkurséw plastycznych, ,otwartych drzwi”,
przygotowanie i dystrybucje ulotek informacyjnych
itp., budujac w ten sposéb Swiadomosé ekologicz-
nag naszych Klientéw i podkreslajac znaczenie wody
jako naturalnego i pierwotnego dobra.
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3.2. Gospodarka Sciekowa

W ramach prowadzonej dziatalnosci Wodociagi Czestochowskie SA eksploatujg ponizej przedstawione gmin-

ne oczyszczalnie Sciekow:

0.5. w Miedznie

0.5. w Ktobucku

|
e | | f

||
J!'jlj .L;;I .

Dopuszczalng
ZEPUSIOWOSE
2100 m* /d

0.S. w Blachowni ..

e 1 o
- —4
Jd cog0 LR )5,
T e
F,

Dopusrcraina
PZEpUSIOWDSE
2450 m'/d

Dopuszczaing B
PePRPUSTOWDSE
350 m/d

0.5. w Hucie Starej B

Sa to obiekty pracujace w oparciu 0 wyso-
koefektywng technologie osadu czynnego dostoso-
wang do osiggania wymaganej prawem poziomu re-
dukgcji zanieczyszczen. W uktadach technologicznych
tych obiektow wystepuja:

0.S. w Kiobucku ul. 11 Listopada: punkt
zlewny Sciekéw dowozonych, krata, piaskownik
poziomy, pompownia Sciekéw, osadniki Imhoffa,
komora osadu czynnego z wydzielonymi strefami:
defosfatacji [, denitryfikacji i nitryfikacji, osadniki
wtérne, stacja mechanicznego odwadniania osadéw
Sciekowych.

0.S. w Blachowni ul. Starowiejska: punkt
zlewny Sciekéw dowozonych, zbiornik retencyjny
Sciekdéw dowozonych, pompownia Sciekéw, krata,

Dopuszoralng
PREPUSIWOSE

0.5. w Rybngj

500 m'd

Dopusreralng
prepusiowoss
1000 m'/a

0.5. w Olsztynie

1

-

Dopuszczalna
Pr PEpUSLOWGSE

0.5. w Kol. Poczesnej
- 900 m'fd

Dopuszczaling
B rzepustowost
T00 m'fd

piaskownik pionowy, komora osadu czynnego z wy-
dzielonymi strefami: defosfatacji, denitryfikacji, nitry-
fikacji i centralnie usytuowany osadnik wtérny oraz
stacja mechanicznego odwadniania i higienizacji
osadéw Sciekowych.

0.S. w Hucie Starej ul. Potnocna: krata,
piaskownik poziomy, zbiorniki retencyjne, osadnik
Imhoffa, pompownia Sciekéw, sekwencyjne reaktory
biologiczne (SBR), zageszczacze, poletka osadowe.

Oczyszczalnie w Rybnej, Olsztynie ul.
Storczykowa i Kolonii Poczesna ul. Wisniowa typu
Superbos: punkt zlewny Sciekéw dowozonych, pom-
pownia z kratg koszowa, reaktor strefowy osadu czyn-
nego z wydzielong komorg biosorpcji, osadnikiem
posrednim oraz osadnik wtérny, komora stabilizacji

A

DEKLARACJA SRODOWISKOWA



ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO

osadu [, stacja mechanicznego od-
wadniania osadu.

Tabela nr 6 - Zestawienie ilos¢i oczyszczanych Sciekéw

Oczyszczalnia Sciekow B Tl

w gminie Miedzno, Ostrowy ul. | p. Mazwa obiektu mid

Zadworna: krata, piaskownik, flotow-

nik [l napowietrzany, reaktor osadu 2004 2005 2006 2007

czynnego z wydzielonymi strefami: ! Qezyszczalnia sciekiw 1714 | 1800 | 1773 | 1a20

defosfatacji, denitryfikacji, nitryfika- ‘;Tff:;‘;‘;‘ma crakon

cji i centralnie usytuowany osadnik ' AT 1553 | 1577 | 1872 | 1868

wtérny, zbiornik osadu nadmiernego 2 Dezyszezalnia Sciekaw

oraz itacja mechanicznego odwgd- w Orsztyme (Superbos) e 4 289 | 389

niania osadu. Mechaniczne procesy - ﬁ:ﬁ;ﬁ;’j::ﬁ;;:‘rw 120 | 180 | 221 | 254

oczyszczania prowadzone sg W sSpo- & Oczyszezalnia Sciekiw 312 168 1 .

s6b automatyczny, a wyposazenie w Hucie Starej B” (SBR)

oczyszczalni w czesci biologicznej  © Oczyszezalnia Sciekiw 23 | 75 o8 147
. w Poczesnej (Superbos)

waparaturekontrolno-pomiarowaoraz ¢ Oczyszczainia Aciekiw

w systemy automatycznego stero- w Miedznie’ - 206

wania dajg gwarancje utrzymania wysokiej

efektywnosci proceséw i réwnoczesng optymali-
zacje kosztow eksploatacji. Wszystkie oczyszczal-
nie posiadajg aktualne pozwolenia wodnoprawne,
a wynikajgce z nich obowigzki sg przestrzegane.
W ostatnim okresie daje sie zaobserwowaé dyna-
miczny rozwdj sieci kanalizacyjnych w gminnych
systemach i proces porzadkowania gospodarki
Sciekowej. Istniejgce instalacje do oczyszczania
Sciekéw sg rozbudowywane i modernizowane w
celu przyjecia zwigkszonych ilosci Sciekow. Aktu-
alnie prowadzona jest modernizacja oczyszczalni
Sciekdw w Kiobucku celem przystosowania jej do
przyjecia dodatkowej iloSci Sciekow w zwigzku z
rozbudowg kanalizacji sanitarnej na terenie gminy
Ktobuck oraz koniecznoscig dostosowania czesci
biologicznej i osadowej do spetniania wymogéw
prawnych i technologicznych. Modernizacja obej-
mowacé bedzie: wyposazenie punktu zlewnego w

1) — eksploatowana przez Przedsigbiorstwo od pazdziernika 2006r.

stacje automatycznego odbioru Sciekéw wraz z opo-
miarowaniem, wymiane krat, automatyzacje pracy
piaskownika, wymianeg istniejacych pomp Scieko-
wych i osadowych, przebudowe budynku pompowni
Sciekéw i dyspozytorni, wymiane mieszadet, prze-
budowe stacji dmuchaw wraz z wymiang dmuchaw,
budowe zbiornika stabilizacji i zageszczania osadu
i stacji koagulanta oraz wymiane stacji mechanicz-
nego odwadniania. Zakonczenie rob6t zaplanowa-
ne jest na 30 listopada 2009 roku.

Racjonalno$é prowadzenia gospodarki
Sciekowej na terenie obstugiwanym przez Wodo-
ciggi Czestochowskie SA ma zasadnicze znaczenie,
poniewaz niewtasciwe decyzje i dziatania moga spo-
wodowaé zanieczyszczenie ujmowanych woéd pod-
ziemnych i koniecznos¢ zastosowania kosztownych
procesow jej uzdatniania.
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Efektywno$¢ oczyszczania Sciekow (% redukcji zanieczyszczen) w porodwnaniu z wielkoSciami dopuszczalnymi
okreslonymi w pozwoleniach wodnoprawnych zostata przedstawiona na wykresach ponizej.

Srednioroczna redukeja zanieczysrezen mierzona wekaznikiem "BZTz "
w latach 2004 - 2007 w poszrcregdinych oczyszczalniach dclekdw

70 %
100
20%
B
70% -
%
o6 ok o8& BRnchowna o8, Hula Sters 0.8, PoODsna 8. Aybna o.d Dlexyn o8, Wedineg
ok 2007
= rok 2006
 rok 2005
ok 2004
=——minimalny % redukc)l zanleczyszezen okreslony w pozwolaniu wodnoprawrmym
Srednloroczna redukcja zanleczyszczen mierzona wskatnikiem "ChZT"
w latach 2004 - 2007 w poszczegolnych oczyszczalniach sclekow 75 9
(=3
100%
90%
B
TO% A
80% -
a8, Flobusck b Blachownia .8, Hula Slara b Pooresns o8, Fybna o.h, MedAyn o8, Mading
ok 2007
= rﬂt 2006
[ ] 2005
—— _
minimalmy %% redukc|l zanieczyszezen okreslony w pozwoleniu wodnoprawry m
Srednicroczna redukcja zanieczyszczen mierzona wskaznikiem “"zawlesiny” w
latach 2004 - 2007 w poszczegdlnych oczyszczalniach sclekdw
90 %
100% -
0%
B0%
TO%
60%
6.8, Kobuck a8, Blachownia 68 Huln Stary ok, Pocmemna 6. Ry bna a8 Olesyn a8, Mesling
= rok 2007
C rok 2006
m rok 2005
ok 2004 N ) .
— minimalny % redukcji zanieczyszczen okreslony w pozwoleniu wodnoprawnym
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3.3. Gospodarka odpadami

Kazda prowadzona dziatalno§¢ nie-
roztgcznie wiaze sie z wytwarzaniem odpadéow.
W Wodociggach Czestochowskich SA nadzoruje sie
powstawanie roéznych rodzajéow odpadéw, w tym
takze odpadoéw niebezpiecznych. Zgodnie z obowia-
zujgcymi przepisami odpady sg zbierane w sposéb
selektywny, a nastepnie przekazywane w celu ich
unieszkodliwienia uprawnionym podmiotom go-
spodarczym.Strukture i gtéwne rodzaje wytwarza-
nych odpadéw przedstawiono na wykresie ponize;j.
Z uwagi na rodzaj prowadzonej przez Przedsigbior-
stwo dziatalnosci najwiekszy udziat w catkowitej
masie wytwarzanych odpadéw maja:

. ustabilizowane komunalne osady Sciekowe [
(19 08 05),

. odpady powstajace w wyniku eksploatacji
sieci kanalizacyjnej (20 03 06),

. odpady powstajace w wyniku usuwania awarii
sieci wodociggowych (17 05 04).

Blasa wy twarsanych adpadin - wedbug boh ghismy ol rodos s - [2004 - 2007]
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Zaobserwowana wzrostowa tendencja ilo-
Sci powstajgcych osadéw Sciekowych spowodowana
jest zwiekszaniem liczby eksploatowanych oczysz-
czalni Sciekéw oraz zwiekszaniem iloSci oczyszcza-

Specjalistyczny pojazd do czyszczenia sieci kanalizacyjnej

g™

ok 2005

nych Sciekéw. Osady Sciekowe przed przekazaniem
do unieszkodliwiania poddawane sg procesom sta-
bilizacji tlenowej w celu obnizenia zawartosci zwigz-
kéw organicznych i mechanicznemu odwadnianiu
w celu zmniejszenia ich objetosci. Dotychczas osa-
dy Sciekowe przekazywane sa na sktadowisko od-
padéw komunalnych w Sobuczynie k/ Czestochowy.
W Programie Zarzadzania Srodowiskowego jako
jedno z zadan okreslono mozliwos¢é wykorzystania
osadow Sciekowych pochodzacych z oczyszczalni
Sciekéw w Ktobucku do uprawy wierzby energetycz-
nej (proces odzysku R10).

Osady z kazdej oczyszczalni poddawane
sg okresowym badaniom bakteriologicznym oraz na
zawartos¢ metali ciezkich i sktadnikow nawozowych
celem okreslenia ich przydatnosci do przyrodniczego
bad? rolniczego wykorzystania.

O wyborze ostatecznej metody unieszko-
dliwienia osadéw zdecydujg wzgledy ekologiczne
i ekonomiczne. Z innych odpaddw powstajacych
w oczyszczalniach Sciekéw wymieni¢ nalezy skratki
[7(19 08 01) i zawartoS¢ piaskownikow [ (19 08
02). llosé tych od-
padow jest stosun-
kowo  niewielka.
Gtéwnym odpa-
dem powstajgcym
w wyniku eksplo-
atacji sieci kana-
lizacyjnej jest od-
pad ze studzienek
kanalizacyjnych
(kod odpadu 20
03 06), powsta-
jacy przy okreso-
wym czyszczeniu
specjalistycznym
sprzetem sieci
kanalizacyjnej

WA n00

W rok 2004

i przepompowni Sciekow.

Eksploatacja sieci wodociggowej zwigza-
na jest natomiast z wytwarzaniem odpadu o kodzie
17 05 04 - tj. gleba, ziemia w tym kamienie, powsta-
jacym przy usuwaniu awarii. Odpad nie jest odpadem
niebezpiecznym i moze by¢ wykorzystywany do niwe-
lowania nieréwnosci terenu lub przekazywany do wy-
korzystania osobom fizycznym lub instytucjom.

Przedsiebiorstwo wytwarza takze tzw. od-
pady niebezpieczne. W poréwnaniu jednak z ogdina
iloScia wytwarzanych odpadéw, ich masa jest bar-
dzo niewielka tj. mniej niz 1% masy wszystkich po-
wstajacych odpadéw. Odpady te powstajg gtownie
na terenie bazy Przedsiebiorstwa w Czestochowie,
gdzie znajduje sie zaplecze techniczne. Wytworzo-
ne odpady niebezpieczne przekazywane sg firmom
posiadajgcym odpowiednie zezwolenia w celu ich
bezpiecznego dla Srodowiska unieszkodliwiania.

WODOCIAGI CZESTOCHOWSKIE SA



ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO

4.4. Emisja zanieczyszczen
do powietrza

W Wodociggach Czestochowskich SA emi-
sje zanieczyszczeh do powietrza wystepuja podczas
eksploataciji:

. lakierni wodomierzy, z funkcjonowaniem
ktérej zwigzana jest gtéwnie emisja ga-
z6w (weglowodoréw aromatycznych i alifa-
tycznych L),

=  taboru samochodowego, maszyn robo-
czych i agregatébw pradotwodrczych, ktore
podczas pracy emituja do powietrza
gtéwnie tlenek i dwutlenek wegla,

4.5. Zuzycie energii elektrycznej

Pob6r wody i jej dostarczanie do odbior-

cOw oraz odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow
zwigzane jest
Wodociggi Czestochowskie SA od wielu lat realizu-
ja dziatania pozwalajace na oszczedno$¢ energii
elektrycznej, poniewaz zmniejszenie zuzycia energii
elektrycznej to nie tylko oszczednos$é nieodnawial-
nych surowcéw energetycznych (wegla kamiennego
i brunatnego), ale takze zmniejszenie emisji gazéw
i pytéw do powietrza z elektrowni jg wytwarzajgcych.

ze zuzyciem energii elektrycznej.

Zuzycie energii elektrycznej na pobor i dezynfekcje 1 m * wody w latach 2004 - 2007

*  lokalnych kotlowni opalanych gazem ..

ziemnym lub olejem opatowym beda- ..

cych Zrédtem emisji dwutlenku wegla,

[KWhAm']

dwutlenku siarki, tlenkow azotu oraz
pytow.

Lakiernia wodomierzy ze wzgledu na 0

Uj cie Wody Wierzchowisko| __Uj cie

Wody Olsztyn Uj cie Wody obodno Ujecie Wody Miréw

0,5264

0,5400 0.6446 0.9438

fakt, iz funkcjonuje zwykle ponizej 1 godziny (g5

0,7880

0,6760 0.7337 0.7071

0.6053

0,7242 0,6540 0.7331

0.6862

0,644 0.7106 0.3959

dziennie nie stanowi istotnego ogniska zanie- loxe
czyszczeh powietrza. W sktad lakierni wchodzi
kabina lakiernicza oraz filtry: bibutowy i z weglem
aktywnym, ograniczajace emisje weglowodorow ali-
fatycznych i aromatycznych do powietrza. Zgodnie z
posiadana decyzja raz na dwa lata przeprowadzane
sg badania, a ich wyniki nie przekraczajg wartoSci
dopuszczalnych. Najwiekszy udziat w zanieczyszcze-
niu powietrza ma eksploatacja taboru samochodo-
wego, szczegblnie o masie catkowitej powyzej 3,5
tony. Dlatego ten rodzaj taboru poddawany jest suk-
cesywnej wymianie na tabor posiadajacy silniki spet-
niajgce wymagania normy EURO > 1, skutkiem czego
udziat tych pojazdéw w zuzyciu paliw (oleju napedo-
wego) w ogblnej ilosci spalanego paliwa wzrést od
34% w 2004r. do 53% w 2007r. (por. wykres ponizej)
Ponadto w celu ograniczenia emisji zanieczyszczen
do powietrza wszystkie pojazdy eksploatowane
w Przedsiebiorstwie poddawane sg cyklicznym prze-
gladom (niezaleznie od corocznych przegladow reje-
stracyjnych) w celu wczesniejszego wykrycia ewen-
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tualnych usterek skutkujacych zwiekszeniem zuzycia
paliw, a przez to wiekszg emisjg gazoéw i pytow.

Zmniejszeniu zuzycia energii elektrycznej w procesie
poboru i dostarczania wody stuza nastepujace dzia-

odpowiedni dob6r agregatéw pompowych
w zaleznosci od parametrow studni gtebi-
nowych,

systematyczna wymiana przestarzatych
agregatéw pompowych na agregaty o zde-
cydowanie wiekszej sprawnosci,
stosowanie w zestawach pompowych tzw.
uktadéw nadaznych z zastosowaniem fa-
lownikéw dostosowujgcych miedzy innymi
aktualng wydajnos¢ uktadéw od biezace-
g0 zapotrzebowania.

Wykres powyzej przedstawia jednostkowe

zuzycie energii elektrycznej na pob6r i wttoczenie do
sieci 1 m3 wody.

Ujecie wody tobodno - pompownia wody

DEKLARACJA SRODOWISKOWA



4.6. Zuzycie energii cieplnej, gazu
ziemnego i oleju opatowego

odociggi Czestochowskie SA eksploatujac
W16 uje¢ wody, 7 oczyszczalni sciekéw oraz

14 pompowni wody i 92 przepompownie
SciekOw zuzywajg energie cieplng oraz gaz ziemny
i olej opatowy. Wyzej wymienione nosniki energii
wykorzystywane sg wytacznie w celu ogrzewania
pomieszczen w okresie jesienno-zimowo-
wiosennym a takze do przygotowywania cieptej
wody uzytkowej. Dostarczanie mediéw odbywa

sie na zasadach
okreslonychw

umowach o ich do-
starczanie.

W celu minimalizacji zu-
zycia nosnikéw energii Przed-
siebiorstwo przy zakupie kottow
gazowych i olejowych kieruje sie uzyski-
wang sprawnos$cia tych urzadzen, a w przypadku
wewnetrznej instalacji centralnego ogrzewania zain-
stalowano zawory termostatyczne wraz z gtowicami.
W celu zmniejszenia strat ciepta Przedsiebiorstwo
sukcesywnie ociepla eksploatowane obiekty.

X

4. ZGODNOSC Z WYMAGANIAMI PRAWNYMI

1. Wodociggi Czestochowskie SA posiadaja
wszystkie aktualne decyzje i pozwolenia
wymagane prawem w zakresie:
poboru wod i eksploatacji uje¢ wody,
wprowadzania oczyszczonych Sciekow ko-
munalnych do wéd i do ziemi,

e  odprowadzania wod opadowych i technolo-

gicznych z terendw uje¢ wody i oczyszczalni

Sciekow,

wytwarzania oraz transportu odpadow,

wprowadzania gazéw i pytéw do powietrza.

2. W Wodociaggach Czestochowskich SA pro-
wadzony jest rejestr wymagan prawnych
z zakresu ochrony Srodowiska oraz rejestr
wymagan okreslonych w umowach cywilno-
prawnych. Rejestry podlegajg systematycz-

nym przegladom i aktualizacji. Prowadzona
jest okresowa ocena zgodno$ci z wymaga-
niami prawnymi i innymi.

3. Przedsiebiorstwo przekazuje wymagane
informacje (raporty) do Urzedu Marszat-
kowskiego oraz do Wojewodzkiego Inspek-
toratu Ochrony Srodowiska (dotyczace tzw.
optat Srodowiskowych, rodzajow i ilosci
wytwarzanych odpadéw) oraz wnosi termi-
nowo optaty za korzystanie ze Srodowiska
naturalnego.

4. Przeprowadzone kontrole Inspektoréw
Ochrony Srodowiska w latach 2004 do
2007 nie wykazaty przekroczen standar-
déw emisyjnych okreslonych w posiada-
nych decyzjach i pozwoleniach.

5. KOMUNIKOWANIE SIE

Swiadomosé, ze tylko prawdziwe i przejrzyste

informacje przekazane pracownikom, Klientom,
instytucjom kontrolnym i administracji lokalnej daja
gwarancje naszej wiarygodnosci.

Wykorzystujgc dostepne media, w tym
kwartalnik ,Zrédetko”, komunikator elektroniczny,
radiowezet oraz przyjetg forme wydawania polecen
i zarzadzen stuzbowych, spotkan i narad - Zarzad
komunikuje sie z zatoga informujgc o decyzjach
i problemach. Wszyscy zainteresowani pracow-
nicy moga braé czynny udziat w przygotowaniach
DEKLARACJI SRODOWISKOWEJ, w przegladzie
aspektow Srodowiskowych oraz zgtaszaC swoje
sugestie moggce mie¢ wptyw na osiggane efekty
dziatalnosci Srodowiskowej Przedsiebiorstwa oraz

F 3

(@

Zarzad Wodociggdéw Czestochowskich SA ma

na rozw6j systemu zarzgdzania. Terminy spotkan
grupy inicjatywnej ogtaszane sa kazdorazowo na ta-
blicy ogtoszen. Realizowane szkolenia majg takze
na celu state podnoszenie Swiadomosci ekologicz-
nej pracownikow.

Wodociagi Czestochowskie SA zapewniaja
tez dobrg komunikacje zewnetrzng. Uruchomienie
Biura Obstugi Klienta, dyzury cztonkéw Zarzadu, inter-
netowa witryna Przedsiebiorstwa (www.pwik.czest.pl)
umozliwia bezpoSredni kontakt z Klientami i pozwala
na uzyskanie odpowiednich informacji. Ulotki informa-
cyjne, organizacja praktyk zawodowych, stazy absol-
wenckich, wycieczek i ,otwartych drzwi” organizowa-
nych rowniez z okazji Swiatowego Dnia Wody majg na
celu propagowanie problemoéw zwigzanych z ochrona
Srodowiska (w tym Srodowiska wodnego) oraz zapo-

WODOCIAGI CZESTOCHOWSKIE SA
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znanie z Przedsiebior-
stwem - jego funkcjono-
waniem, zakresem i stan-
dardem $wiadczonych ustug,

jak rowniez realizowaniem zapla-
nowanych celéw Srodowiskowych
i efektow. Poniewaz 100% ujmowane;j

wody przez Wodociggi Czestochowskie SA
stanowig wody podziemne, Przedsiebiorstwo od

28 lat wspdlnie z Oddziatem Czestochowskim Pol-
skiego Zrzeszeniem Inzynieréw i Technikéw Sanitar-

nych jest organizatorem cyklicznego, odbywajgcego
sie co 2 lata, Ogoélnopolskiego Sympozjum Nauko-
wo - Technicznego o tematyce hydrogeologicznej.
W 2008r. tematem Sympozjum byto ,Zréwnowazo-
ne gospodarowanie zasobami woéd podziemnych
na terenach przeksztatconych antropogenicznie”.

Poddanie sie weryfikacji na zgodnos¢ z sys-
temem EMAS jest kolejnym potwierdzeniem, iz Wodo-
ciggi Czestochowskie SA budujg zaufanie Klientéw
i wszystkich zainteresowanych stron poprzez dialog.

6. INCYDENTY | AWARIE

odociggi Czestochowskie SA dazac do
Wzapewnienia ciggtosci  dostaw  wody

oraz odbioru Sciekéw wyznaczajg sobie
i wprowadzaja w zycie takie standardy oraz procedury,
aby pomimo wyjatkowo zdarzajgcych sie awarii czy
incydentéw ciggtos¢ dostaw wody i odbioru Sciekdw
byta utrzymana.

Wystgpienie awarii 0 charakterze mecha-
nicznym badZ awarii systeméw zasilania w energie
elektryczng, czy awarii instalacji technologicznych
ma zwykle charakter krotkotrwaty, zwigzany z wymia-
na badz naprawg uszkodzonych urzgdzen czy tez za-
faczeniem awaryjnego zasilania.

Wszystkie obiekty infrastruktury wodociggowo - ka-
nalizacyjnej sa wyposazone w awaryjne zasilanie re-
alizowane poprzez zastosowanie 2 niezaleznych linii

zasilania z energetyki zawodowej lub poprzez wypo-
sazenie w stacjonarne agregaty pradotwoércze. Jest
to gwarantem ciagtosci dostawy wody oraz odbioru
i skutecznego oczyszczania Sciekdw.

Wypracowane standardy wykonania obiek-
tow infrastruktury wodno-kanalizacyjnej zostaty juz
kilkakrotnie poddane praktycznemu sprawdzeniu
podczas wystgpienia skrajnych warunkéw atmosfe-
rycznych i licznych woéwczas w Polsce awarii lokal-
nych sieci energetycznych i potwierdzity koniecznosé
i stuszno$¢ stosowania przez nasze Przedsiebior-
stwo podwyzszonych standardéw.

Gwarancje utrzymania ciggtosci dostaw
wody i odbioru Sciekéw daje takze zastosowany
w Wodociggach Czestochowskich SA system moni-
toringu i wizualizacji.

DEKLARACJA SRODOWISKOWA



Termin nastepnej aktualizacji

DEKLARACJA SRODOWISKOWA bedzie corocznie aktualizowana. Kolejne wydanie DEKLARACJI
SRODOWISKOWEJ planowane jest w czerwcu 2009r.

OSWIADCZENIE

Na podstawie przeprowadzonego auditu,
wizyty na terenie Zaktadow, wywiaddw z pracownikami,
analizy dokumentacji oraz danych Przedsiebiorstwa
Wodociggow i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego SA
w Czestochowie. miedzynarodowa jednostka certyfikujgca
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji SA akredytowana
przez PCA pod nr.PL-V 0011 o$wiadcza, Ze :

. Polityka, program

. System zarzgdzania

o Przeglad srodowiskowy,

. Procedura auditéw

oraz
DEKLARACJA SRODOWISKOWA

spetniajg wymagania Rozporzadzenia (WE) nr. 761/2001
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 marca 2001
Dopuszczajgce dobrowolny udziat organizacji w systemie
Zarzadzania Srodowiskowego i auditu we Wspdlnocie (EMAS).
Dane i informacje zawarte
w DEKLARACJI SRODOWISKOWEJ sg wiarygodne
oraz odnoszg sie do wszystkich znaczacych aspektow Srodowiskowych
tej organizacji.

Weryfikator : Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
Jolanta Sulinska
kody NACE E41:40.3 | | M. "-H‘ y
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Stowniczek poje¢ =

aspekty Srodowiskowe

element dziatan i ustug przedsiebiorstwa, ktére posiadajg wptyw na Srodowisko przyrod-
nicze

aspekty Srodowiskowe znaczace

to taki aspekt Srodowiskowy, ktéry ma lub moze mie¢ znaczacy wptyw na srodowisko
przyrodnicze

audyt wewnetrzny

systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodéw oraz ich
obiektywnej oceny w celu okreSlenia stopnia spetnienia kryteriow auditu systemu zarza-
dzania Srodowiskowego, ustalonych przez Przedsiebiorstwo

bakterie heterotroficzne (heterotrofy)

szczepy bakterii, ktore uzyskuja energie w wyniku utleniania zwigzkéw organicznych

inaczej: ,biochemiczne zapotrzebowanie tlenu w ciggu 5 dob”; wskaznik jakosci Sciekow,

BZT, okresla jaka ilos¢ tlenu potrzebna jest do rozktadu na drodze biochemicznej zwigzkow
organicznych zawartych w Sciekach
ChzT inaczej ,chemiczne zapotrzebowanie tlenu” ; wskaznik jakosSci Sciekow, jest miarg ilosci
zwigzkow organicznych zawartych w Sciekach
defosfatacia proces usuwania fosforu metoda biologiczng uzyskiwany poprzez utrzymanie w uktadzie

oczyszczania przemiennych warunkow beztlenowych i telenowych

denitryfikacja biologiczna

usuwanie azotanoéw np. z wody przy wykorzystaniu, (wspétudziale) bakterii: Pseudomo-
nas, Micrococus, Achromobacter, Bacilus

inaczej odkazanie wody; celem dezynfekcji jest zawsze zniszczenie zywych i przetrwal-

dezynfekcja wody nikowych organizméw patogennych oraz zapobiezenie ich wtérnemu rozwojowi w sieci
wodociggowej. d. przy uzyciu chloru - chlorowanie , przy uzyciu ozonu - ozonowanie
hEsET uktad ekologiczny ztozony z biotopu (Srodowiska naturalnego) i biocenozy czyli okreslo-

nego zespotu charakteryzujacego sie swoistym sktadem gatunkowym

eksfiltracja

przedostawanie sie Sciekow, poprzez nieszczelnosci w sieci kanalizacyjnej, do gruntu

urzadzenie do odttuszczania Sciekdéw komunalnych; w klasycznym wykonaniu to wydtu-

flotownik zone komory podzielone podtuznymi przegrodami na czes¢ Srodkowa - napowietrzang i
boczna, gdzie gromadzi sie ttuszcz
GZWP 326 inaczej ,Gtowny Zbiornik Wéd Podziemnych 326"

komunalne osady Sciekowe

pochodzacy z oczyszczalni Sciekow osad z komor fermentacyjnych lub innych instalacji
stuzacych stabilizacji osadu - efekt uboczny procesu oczyszczania Sciekow

osad czynny

to ktaczkowate zawiesiny ztozone z zywych mikroorganizméw wykorzystywanych do
redukcji zanieczyszczen

sorbenty

substancja lub materiat pochtaniajgcy substancje niebezpieczng np. rozlany olej

stabilizacja osadow Sciekowych

ma na celu zmniejszenie iloSci materii organicznej podlegajacej biologicznemu rozktado-
wi (zapobiega wydzielaniu przez osady Sciekowe przykrych zapachéw)

Scieki komunalne

Scieki bytowe lub mieszanina Sciekéw bytowych i przemystowych

skratki

odpad powstajacy w wyniku mechanicznego oczyszczania Sciekéw (cedzenia) w urza-
dzeniach zwanych kratami i sitami. odpad ten stanowig ciata ptywajace lub wleczone
o duzych wymiarach np. kamienie, kapsle od butelek, ciata wikniste, papier,, czesci
jarzyn itp. ich usuwanie zapobiega uszkodzeniom pomp i innych urzadzen zainstalowa-
nych w oczyszczalni Sciekow.

weglowodory alifatyczne i aromatyczne

zwiazki organiczne zawierajace tylko wegiel i wodor

zasoby wod eksploatacyjne

czes¢é naturalnych zasob6w waéd, ktérych pobér nie naruszy w sposéb szkodliwy rezimu i
réwnowagi hydrogeologicznej okreSlonego srodowiska

zwartoscé piaskownikow

odpad powstajacy w urzadzeniach zwanych piaskownikami. stanowia go przede wszyst-

kim czesci mineralne (piasek, zwir, sttuczka szklana. usuwanie ich zapobiega zmniejsze-

niom objetosci uzytkowej urzadzen technologicznych oczyszczalni Sciekdw (rurociagow,
komor osadu czynnego, osadnikéw),

Kontakt

W przypadku pytan lub potrzeby dodatkowych wyjasnien prosimy o kontakt z:

Dariuszem Roszakiem - Kierownikiem Dziatu Ochrony Srodowiska
tel. +48 34 3773-145

email: 0.srodowiska@pwik.czest.pl

Beatg Kulejewska - Zastepca Kierownika ds. Gospodarki Sciekowej
Wydziatu Produkcji Wody i Oczyszczalni Sciekow
tel. +48 34 3773-340

email: produkcja@pwik.czest.pl

Wydrukowano na papierze ekeologicznym”Explorer” (50% - papierowy odpad produkcyjny + 50% - recycling)







