ZLECENIE WYKONANIA BADANIA WODY

r
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(IQSICI(hlJWE kie (wypetnia Laboratorium)
Data

KLIENT LABORATORIUM
Nazwa Firmy, Pieczatka Firmowa, Imi¢ i Nazwisko............................. Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji
........................................................................................... Okregu Czgstochowskiego Spotka Akeyjna w Czgstochowie
........................................................................................... ul. Jaskrowska 14/20
........................................................................................... 42-202 Czgstochowa
AQTES . e tel, 34/ 37 73 140 Kierownik Laboratorium:
........................................................................................... 34/37 73 141’ 37 73 149
NP e fax. 34/365-15-82
050ba do KONtAKIU. ........eiiie e e-mail:laboratorium@pwik.czest.pl
Tl www.pwik.czest.pl

Obszar badan: [0 DOBROWOLNY 0O REGULOWANY PRAWNIE
Rodzaj badania: 0O FIZYKO-CHEMICZNE WODY 0O MIKROBIOLOGICZNE WODY

Szczegotowy zakres badan wraz z metodyka nalezy zaznaczy¢ w zalgczniku do niniejszego zlecenia: Formularz F-9a - Zakres badania wody

Nr probki
(wypelnia Miejsce/punkt pobrania probki
Laboratorium)

Data
pobrania

Pobrania prébki dokona: [0 LABORATORIUM O KLIENT wg:

[0 Instrukcji Laboratorium I/QP 7.3.1/1 "Pobieranie probek wody"
[ Instrukcji PSSE

UWAGA: Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajace z niewlasciwego pobierania probek przez Klienta i odpowiada za probki
od chwili ich przyjecia do badania. W przypadku pobrania probek przez Klienta nie posiadajacego odpowiednich uprawnien wyniki badan moga by¢
nieprzydatne w obszarze regulowanym prawnie.

Obiekt zlecenia:

O woda surowa [0 woda z wodociagu

O woda uzdatniona [0 woda z wewngtrznej instalacji wodociggowe;j
O woda ze studni O woda z nowego odcinka wodociagu/przytacza*
O woda powierzchniowa Oinne...ccooevveneeenn.n.

Cel badania:
O wewnetrzna kontrola jakosci wody do spozycia zgodna z obowigzujagcym Rozp. Ministra Zdrowia z dn.07.12.2017r.
O wyrazam zgodg

O nie wyrazam zgody na przekazywanie wynikéw badan przez Laboratorium do PPIS

O oznaczenie sktadu wody do spozycia w odniesieniu do obowigzujacych przepisdw prawa
[ cele gospodarcze

O cele przemystowe/technologiczne

O otwarcie nowego lokalu/budynku uzyteczno$ci publiczne;j

O badanie kontrolne w lokalu/budynku uzytecznosci publicznej
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Forma przekazania Sprawozdania z badan:

Sprawozdanie w formie papierowej

[0 osobiscie w siedzibie Laboratorium (osoba zlecajaca lub upowazniona)
[0 POCZLA tradyCYJIG NA AATES: ... iuttie ettt ittt ettt e et e et e e et e et et e e e e et e e et e et e ettt anas

Sprawozdanie w formie elektronicznej (podpisane elektronicznym podpisem kwalifikowanym)

[0 pocztg elektroniczna na adres e-mail

Forma przekazania Faktury:
Faktura w formie papierowej

[ osobiscie w siedzibie Laboratorium (osoba zlecajaca lub upowazniona)
[0 POCZtg tradyCyJg N AdreS: ... .ov ettt et et et et et et et et e e e e e e et e e e et a et araaas

Faktura w formie elektronicznej

Dziatajac na podstawie art.106n ust.1 Ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug akceptuj¢ wystawianie i przesylanie
Faktur w formie elektronicznej przez Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego SA w Czgstochowie
NAAAIES B-MMAIL ....eviii bbb bbb

(nalezy wypetnic¢ Oswiadczenie w sprawie przesytania faktur drogq elektroniczng - formularz dostgpny w Laboratorium oraz na stronie
internetowej Przedsigbiorstwa)

Forma platnosci: PRZELEW

Nalezno$¢ za ustuge zostanie naliczona wg aktualnego cennika Przedsigbiorstwa Wodociaggow i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego SA
w Czgstochowie

Laboratorium informuje, Ze:

1. Laboratorium zobowiazuje si¢ informowa¢ Klienta o wszelkich odstgpstwach dotyczacych realizowanego zlecenia.
2. Laboratorium deklaruje bezstronno$¢, poufnos$¢ badan i ochrong praw wlasnosci wynikoéw badan.
3. Klient ma prawo do ztozenia skargi zgodnie z Procedura QP 7.9 ,,Skargi" dostgpna w Laboratorium i zamieszczong na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa.
4. Klient, po spetnieniu wymagan Laboratorium, ma prawo uczestniczy¢ jako obserwator w realizacji jego zlecenia oraz ma mozliwo$¢
zapoznania si¢ z dokumentami systemu zarzadzania i zapisami zwigzanymi z realizacjg niniejszego zlecenia.
5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wypozyczony sprzet na czas pobierania probek.
6. W uzasadnionych przypadkach (zagrozenia epidemiologiczne, katastrofy ekologiczne itp.) Laboratorium jest zobowiazane do przekazania
wynikow badan okreslonym organom panstwowym.
7. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialno$ci za wyniki badan u zewnetrznego dostawcy w przypadku wskazania przez Klienta.
8. Zgodnie z art. 13 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. informuje, Ze:
* Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Okrggu Czgstochowskiego Spotka Akcyjna
w Czestochowie, 42-202 Czestochowa, ul. Jaskrowska 14/20.
+ Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Przedsigbiorstwie Wodociagdéw i Kanalizacji Okregu Czgstochowskiego SA w Czgstochowie,
mozliwy jest pod numerem tel.: 34/37-73-199 lub adresem email: iod@pwik.czest.pl
* Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji niniejszego zlecenia na podstawie art.6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.
* Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:
- organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do zadania dost¢pu lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow
prawa,
- podmioty, ktérym Przedsigbiorstwo powierzyto przetwarzanie danych na podstawie zawartych umow,
- podmioty inne: urz¢dy miast i gmin - cztonkowie Zwigzku Komunalnego Gmin ds.Wodociagéw i Kanalizacji w Czgstochowie, Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczne, Inspektoraty Ochrony Srodowiska w zakresie wynikow badan oraz miejsca pobrania probek,
- podmioty przetwarzajace dane w celu windykacji naleznosci lub prowadzenia zastgpstwa procesowego.
* Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania wynikajacego z przepisOw prawa, w tym
przez okres wynikajacy z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt dostgpnego na stronie internetowej administratora.
» W zakresie wlasnych danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do:
- zadania od administratora dostgpu do danych osobowych,
- sprostowania lub uzupelnienia danych jezeli dane osobowe przetwarzane przez Przedsigbiorstwo sg niezgodne z rzeczywistoscia,
- usunigcia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem,
- wniesienia zgdania ograniczenia przetwarzania,
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
- przenoszenia danych.
* Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
* Podanie danych osobowych jest warunkiem realizacji niniejszego zlecenia, jednakze niepodanie danych w zakresie wymaganym przez
administratora moze skutkowa¢ odmowg realizacji zlecenia.
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Uzgodnienia z klientem w odniesieniu do prezentowania wynikéw/rezultatow badan w sprawozdaniach z badan:

» w przypadku, gdy klient wymaga podania niepewnos$ci pomiaru, a zmierzona warto$¢ wielkosci bedzie zawierac si¢ w akredytowanym zakresie
pomiarowym oraz w zakresie nieakredytowanym spetniajacym wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, zostanie ona przedstawiona
jako wynik badania wraz z niepewnoscig pomiaru przedstawiong w tych samych jednostkach miar co wielko$¢ mierzona

* w przypadku, gdy zmierzona warto$¢ wielkosci nie bedzie zawiera¢ si¢ w akredytowanym zakresie pomiarowym oraz w zakresie nieakredytowanym
spetniajacym wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, zostanie ona przedstawiona jako rezultat badania w formie <y lub >y
(gdzie y jest warto$cia odpowiadajaca dolnej / gornej granicy zakresu pomiarowego akredytowanej metody)

« dla badan w obszarze dobrowolnym rezultaty te bedg potraktowane jako nieakredytowane, z wyjatkiem sytuacji, gdy przy rezultacie <y dolna
granica zakresu pomiarowego jest jednoczesnie granica oznaczalnosci metody wskazana w dokumencie odniesienia lub wynikajaca z ograniczen
aparatury pomiarowej

+ dla badan w obszarze regulowanym prawnie rezultaty te w kazdym przypadku zostana oznakowane jako akredytowane

» dla wszystkich wymienionych przypadkéw Laboratorium poda informacj¢ o wartosciach dolnej i gornej granicy zakresu pomiarowego akredytowanej
metody oraz niepewnosci z jaka zostaly one wyznaczone

» w przypadku wymagania stwierdzenia zgodno$ci z wymaganiami dla rezultatow badan czynno$¢ ta bedzie realizowana i raportowana w ramach opinii
i interpretacji oraz bedzie bazowac¢ na uzyskanym rezultacie badania i jego interpolacji w odniesieniu do dolnej / gérnej granicy zakresu pomiarowego

akredytowanej metody

+ Laboratorium informuje, ze zgodnie z wymaganiami dokumentu PCA DA-02 wyniki badan nieakredytowanych, ktore nie spetniaja wymagan normy

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 begdg umieszczane na oddzielnym sprawozdaniu bez symbolu akredytacji
+ Laboratorium moze wyda¢ sprawozdanie z badan akredytowanych bez umieszczenia znaku akredytacji wytacznie na zadanie klienta
(dodatkowe ustalenia/zapisy z klientem).

Oswiadczenie Klienta:

1. W przypadku samodzielnego pobierania probek, zostatem/am poinformowany o sposobie postgpowania przy pobieraniu i transportowaniu
probek, niewlasciwy sposob postgpowania na tym etapie moze negatywnie wplynac na ostateczne wyniki badan.
2. Zostatem/am poinformowany/a o warunkach przyjecia probek do Laboratorium.
3. Wyrazam zgode na badanie probek proponowang metodyka stosowang w Centralnym Laboratorium Badania Wody i Sciekow w Czestochowie.
4.*W przypadku badan wody z nowego odcinka wodociagu/przytacza, produkowanej przez Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Okregu
Czgstochowskiego SA w Czgstochowie, wyrazam zgodg na przekazanie informacji o zleceniu oraz wynikach badan do wlasciwego Wydziatu w/m.
5. Koszty badania, pobierania probek i transportowania sg mi znane.
6. Zobowiazuje¢ si¢ do zwrotu pojemnikéw oraz sprzetu wypozyczonego od Laboratorium w celu samodzielnego pobrania probek
7. Zobowiazujg si¢ uisci¢ naleznos¢ za wykonana ustuge w kwocie i terminie wyznaczonym na fakturze.
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Zapisy z przegladu:

TAK NIE

Czy cel badania i wymagania klienta sa wlasciwie okreslone i opisane?

Czy wszystkie metody wybrane przez klienta sg wtasciwe do przewidywanego zastosowania?

Czy klient zapoznat si¢ z zakresami metod badawczych zamieszczonych
w Zakresie Ustug Laboratorium / w Ofercie?

Czy klient wyraza zgod¢ na wydanie uproszczonego sprawozdania z badan (bez umieszczania na sprawozdaniu
wszystkich wymaganych informacji dotyczacych przebiegu badania, wymienionych w normach badawczych)?

Czy w przypadku uzyskania wyniku badania powyzej gornej granicy zakresu pomiarowego metody otrzymang
warto$¢ raportowac jako wynik nieakredytowany spetniajacy wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 ?

Czy Laboratorium ma mozliwosci i $rodki, aby sprosta¢ wymaganiom klienta?

Czy uzgodniono czas realizacji zlecenia?

Czy uzgodniono zagadnienia finansowe?

Czy zidentyfikowano ryzyko dla bezstronno$ci?

Czy klient wymaga podania niepewnosci pomiaru?

Czy klient wymaga stwierdzenia: O zgodno$ci / 0 niezgodnos$ci wynikdéw z wymaganiem/specyfikacja?

Czy klient wyraza zgod¢ na wykonanie badan u zewngetrznego dostawcy?

Dokonano przegladu zlecenia i przyjeto do realizacji

Przy stwierdzeniu zgodnoSci/niezgodnosci akceptuje jedna z ponizszych zasad podejmowania decyzji:
[0 okreslona przez prawo
O okreslona przez klienta
O przyjeta w Laboratorium na podstawie przewodnika ILAC-G8:09/2019:
[ prostej akceptaciji
O pasma ochronnego
oraz ryzyko podjecia biednej decyzji zwiazane z tg zasada

Kryterium zgodnoS$ci/miezgodnosci: .ocovuvuieieiiieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiiieiieieneneienenenn
UWAGA: Organ oceniajqcy wyniki moZze zastosowac inng zasade podejmowania decyzji

Dodatkowe ustalenia/zapisy Z KIIENTEIM . ... ... e e ettt et e ereeteete et e st e saesaeseeseesens

data i podpis Kierownika Laboratorium
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