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Przedsiebiorstwo Wodociqgdéw i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego Spétka
Akcyjna w Czestochowie stuzy mieszkanhcom gmin zrzeszonych w Iwigzku Komunalnym
Gmin ds. Wodociqgdéw i Kanalizacji w Czestochowie poprzez $wiadczenie ustug
w zakresie produkciji i dostarczania wody oraz odbioru i oczyszczania Sciekow.

We wszystkich dziataniach kierujemy sie troskq o zdrowie ludzi, zachowanie zasobdéw

wodnych oraz odpowiedzialnoscig za stan srodowiska przyrodniczego prowadzqc przy

tym biezqgcy dialog z naszymi klientami i partnerami.

W prowadzonej dziatalnosci zapewniamy spetnianie wymagan zintegrowanego

systemu zarzgdzania, obejmujgcego systemy zarzgdzania jakoscig ISO 9001

i zarzgdzania srodowiskowego ISO 14001, rozszerzonego o0 wymagania europejskiego

systemu ekozarzqgdzania i audytu EMAS.

Zadowolenie klientéw, ciggte doskonalenie naszej dziatalnosci i wymagania

Zrdwnowazonego rozwoju zapewniamy poprzez:
< $wiadczenie ustug i obstuge klientéw na coraz wyzszym poziomie,

& spetianie wymagah prawnych i innych oraz wymagan klientow do realizacji
ktorych Spétka sie zobowigzata,

state podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw oraz doskonalenie

potencjatu technologicznego i technicznego Spotki,

poprawe efektywnosci dziatalnosci srodowiskowej,

odpowiedzialny dobdr dostawcow,

zmniejszanie bezposérednich i posrednich oddziatywar $rodowiskowych, w tym

strat wody w procesie dysirybucii, tadunku zanieczyszczeh w odprowadzanych

§ciekach oczyszczonych, zuzycia energii, losci wytwarzanych odpadow itp.,

% systematyczne podnoszenie Swiadomosci ekologicznej pracownikow i stron
zainteresowanych oraz zwiekszanie znaczenia $wiadomosci w  systemie
zarzgdzania,

& udostepnianie wszystkim zainteresowanym informacji o oddziatywaniu Spotki
na srodowisko przyrodnicze.
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Zarzad Spétki zapewnia niezbedne zasoby do utrzymania i ciggtego doskonalenia
zintegrowanego systemu zarzqdzania, a takze zobowigzuje pracownikdw Spotki
oraz podwykonawcdw do stosowania postanowien niniejszej Polityki.
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