Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Pafistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 22 kwietnia 2024 r., znak: P.RZT.70.23.2024/D/PH

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gmin Czestochowa, Blachownia, Konopiska, Mykanéw, Poczesna, Redziny, Ktobuck, Miedino
i Olsztyn



1. Rodzaje prowadzonej dziatainosci

Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Okrggu Czgstochowskiego S.A. z siedzibg w Czestochowie
(zwane dalej ,Spétkg" lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gmin Czestochowa,
Blachownia, Konopiska, Mykanéw, Poczesna, Redziny, Kiobuck, Miedzno i Olsztyn na podstawie zezwolenia
udzielonego decyzjg Zarzadu Zwigzku Komunalnego Gmin ds. Wodociggéw i Kanalizacji w Czgstochowie z dnia
13 sierpnia 2002 r.

Przedmiot dzialalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywolanym zezwoleniem stanowi:

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodaciggowych,

2. w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych
przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Spotka prowadzi
dziatalno$é w zakresie dostarczania wody przemystowej oraz odbioru wod chiedniczych, odprowadzania wod
opadowych | roztopowych (na wyodrgbnionym obszarze pohutniczym), przyjmowania nieczysto$ci ciekiych,
gospodarki mieszkaniowej oraz robot odptatnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryfy, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia
taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyZsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;:

1) rézna dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,
2) rézne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg przewiduje osiemnascie
taryfowych grup odbiorcow ustug.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) rézng dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone scieki,
2) rézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw przewiduje czternascie
taryfowych grup odbiorcow usiug.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

w1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedgcy jednoczesnie

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza gléwnego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

w2

Gospodarstwa domowe - odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym

w3

Gospodarstwa domowe - adbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedgcy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym

w4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, begdacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez |udzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W5

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym

W6

Gospodarsiwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, nicbedgoy jednoczeénie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym
wady w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczeénie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym
wody w lokalu {tzw. wodomierz lokalowy), w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

wa

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
adbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczona do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym

wg

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego adprowadzania §ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym
waody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym

w10

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do
pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego w jednomiesigeznym
okresie rozliczeniowym

w11

Pozostali odbiorey - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bgdacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celow, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym




w12

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebgdacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wodg przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego w trzymiesigcznym
okresie rozliczeniowym

w13

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy Jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania §ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w trzymiesigcznym
okresie rozliczeniowym

W14

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebgdacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

W15

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajagcy wode przeznaczong do
pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

w1é

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebgdacy jednoczeénie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do
pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym

W17

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy jednaczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do
pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym

w18

Odbiorca ustug — gmina pobierajgca wode na cele okreslone w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopalrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozliczana w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Sformufowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktdrej mowa w art. 274 pkt

4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celow okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,

nie bedgca wodg przeznaczong do celéw, o ktérych mowa w lit. a powyzej.




K1

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

zhiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza gléwnego
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

K2

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, niebedgcy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza giéwnego
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza gléwnego
w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym

K4

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedgcy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, roziiczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego
w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedgcy jednoczesénie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

K6

Odbiorcy uslug zbiorowego cdprowadzania Sciekdw, niebedgcy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopalrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym

K7

Odbiorey uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopalrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego
przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (zw. wodomierz lokalowy), w jednomiesigeznym okresie
rozliczeniowym

K8

QOdbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesénie odbiorcami uslug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego
przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym

Odbiorey uslug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, niebgdacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego
przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym

K10 Redziny

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw 2 terenu gminy Redziny, bedacy jednoczeénie
odbiorcami usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza
gléwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

K11 Redziny

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania ciekéw z terenu gminy Redziny, bedacy jednoczesnie
odbiorcami usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza
glownego w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym

K12 Redziny

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania sciekéw z terenu gminy Redziny, niebgdacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza glownego w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym

K13 Redziny

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekdw z terenu gminy Redziny, niebedacy
jednoczesnie odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym

K14 Redziny

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw z terenu gminy Redziny, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza
zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),
w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym




4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat
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1 Wi 4,76 514 15,54 1_6-.78 4,91 530 15,95 17,13 5,03 543 16,23 17,53
2 w2 4,76 5.14 11,58 12,51 4,91 5.30 11,87 12,82 5,03 543 12,06 13,02
3 w3 4,76 514 30,79 33,25 4,91 5,30 3152 34,04 5,03 5,43 ;yl_l 34,57
4 W4 4,76 514 26,84 28,99 4,91 5,30 27,44 29,64 5,03 543 27,83 30,06
5 W5 4,76 5,14 26,27 2837 4,91 5,30 16,85 29,00 5.03 543 27,23 29,41
6 W6 4,76 5,14 7.91 8,54 4,91 530 8,17 8,82 5,03 5,43 8,35 9,02
7 W7 4,76 5,14 3,96 4,28 4,91 5,30 4,08 4,41 5,03 543 4,17 4,50
a8 w8 4,76 514 7,91 8,54 4,91 5,30 8,17 8,82 5,03 543 8,35 9,02
9 W9 4,76 514 396 4,28 4,91 5,30 4,08 4,41 5,03 543 4,17 4,50
10 w10 4,85 5,24 15,54 16,78 5,01 541 15,95 17,23 5,12 5,53 16,23 1753 |
11 Wil 4,85 524 11,58 12,51 5,01 541 11,87 12,82 5,12 5_‘_‘53 12,06 13,02
12 wi2 4,85 524 [ 3079 | 3325 5,01 541 [ 3152 | 3404 5,12 553 | 3201 | 3457
13 w13 4& 5,24 26,84 z_g.sa 5,01 5,41 27.44 29,64 512 553 n,ss 30,06
14 Wi4 4,85 5,24 7,91 8,54 501 5.41 8,17 8,82 5,12 553 8,35 9,02
15 ‘W15 4,85 5,24 3,96 4,28 5,01 541 4,_0_3 4,41 5,12 5,53 4,17 4,50
16 wie 4,85 5,24 791 8,54 5.01 5.41 8,17 8,82 512 553 8,35 9.02 |
17 wi7 4,85 524 3,96 4,28 5,01 541 4,08 4,41 5,12 5_._5_5 4,17 4,50
18 ‘wis 4,85 5,24 30,79 33,25 50 541 31,52 34_._9! 512 5,53 32,01 34,57
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1 K1 8,78 9,48 13,11 9,76 13,‘32 14,40 9,20 9,94 13,53 14,61
2 K2 8,78 9,48 17,07 9,76 17,41 18,80 9,20 9,94 17,70 19,12
3 K3 8,78 9,48 31,43 9,76 31,81 34,35 9,20 9,94 32,23 34,81
4 K4 878 9,48 35,38 9,76 35,90 38,77 9,20 9,94 36,40 35,31
5 K5 8.78 3,48 12,55 9,76 12,74 13,76 9,20 9,94 12,93 13,96
6 L{ 8,78 548 30,86 9,76 31,23 33,73 9,20 9,94 31,63 34,16
7 K? 8,78 9,48 3,96 4,28 9,04 9,76 4,08 4,41 9,20 9,94 4,17 4,50
8 K8 8,78 9,48 3,96 4,28 9,04 8,76 4,08 4,41 9,20 9,94 4,17 4,50
9 K9 8,78 9,48 7.91 8,54 9,04 9,76 8,17 8,82 9,20 9,94 835 9,02
10 K10 - Redzi 8,49 9,17 13,11 14,16 873 9,43 13,33 14,40 i 8,89 9,60 13,53 14,61
11 ¥11 - Redziny 8,49 95,17 31,43 33,94 873 9,43 31,81 34,35 8,89 5,60 32,23 34,81
12 K12 - Redziny 8,49 9,17 35,38 38,21 8,73 9,43 35,90 38,77 8,89 9,60 36,40 39,31
13 K13 - RQd:in\f 8,49 9,17 30,86 33,33 8,73 5,43 31,23 33,73 8,89 9,60 31,63 34,16
14 K14 - Redziny 8,19 9,17 3,96 4,28 873 9,43 4,08 441 8,89 9,60 4,17 4,50

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sig aktualnie
obowigzujacy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg
na dzien ztozenia wniosku — 8%.



Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do wurzgdzen
kanalizacyjnych

Za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych
obowigzujg odpowiednie stawki oplaty podwyzszonej w wysckosci uzaleznionej od rodzaju przekroczonych
wskaznikéw zanieczyszczen i stanowig odrebng oplate.

Odbiorca ustug, ktéry wprowadza do urzadzer kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa $cieki przemystowe,
zobowigzany jest do przestrzegania dopuszczalnych wartosci stanu i skladu $ciekéow przedstawionych w ponizszej
tabeli, ktére zostaly ustalone w oparciu o wartosci wynikajgce z rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw Sciekéw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania sciekéw do urzadzer) kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757) oraz mozliwosci technologicznych
oczyszczalni.

L Dopuszczalne wartosci skladu i stanu Sciekéw przemystowych wprowadzanych do urzadzeni
kanalizacyjnych:

W P Waskaznik Dopuszczalne stezenie
Zanieczyszczen jedn. wartosc
Stan sciekéw
T pH 6,5-9,5(8,0-10,0~dla
Sciekéw zawierajgcych
cyjanki i siarczki)
2 lemperatura °C 35
Skiad Sciekdw

3 ChZT mgQOa2/l 1200

4 BZTs mgOa2/| 700

5 q Zawiesiny mgl/l 500

6. Azot amonowy mgNnHa/l 200

7 Azot azotynowy mgNnoall 10

8 Fosfor ogélny mgP/I 13

9. SPC niejonowe mgl/l 20

10. SPC anionowe mg/l 15

11, 2 Weglowodory ropopochodne mgl/l 15

1. Subst. ekstr. sie eterem mg/ 68

naftowym

13. Substancje rozpuszczone mg/l 2000

14. 3 Chlorki mgCl/| 1000

16. Siarczany mgSOa4/l 500

186. Fenole (ind. fenol.) mg/l 15

17. y Siarczki mgS/l 1

18. Rodanki mgCNS/| 30

19. Cyjanki wolne mgCNI/ 0,5




20. Cyjanki zwigzane mgCN/I 5
1. Fluorki mgF/l 20
22. Zelazo mgFell 10
23, Arsen mgAs/l 0,5
24, Bar mgBa/l 5
25. Tytan mgTill 2
26. Otow mgPb/l 1
27. Rteé mgHg/l 0,06
28. Miedz mgCull 1
29, Kadm mgCd/l 04
30. Cynk magZn/l 5
31. Chrom ogélny mgCr/l 1
32. 5 Chrom®® mgCr/l 0.2
33. Srebro mgAg/l 0,5
34. Nikiel mgNi/l 1
35. Bor mgBil 10
36. Kobalt mgColl 1

Przedsiebiorstwo w ramach monitoringu jakosci éciekéw komunalnych i przemystowych wprowadzanych
do urzadzer kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa prowadzi kontrole. Zakres kontroli obejmuje:

. kontrole gospodarki Sciekowej,

e  mozliwosé sprawdzenia sprawnosci i prawidlowodci eksploatacji urzgdzen podczyszczajgcych Scieki
przemystowe,

e  pobdrianalize prob sciekéw odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,
. mozliwo$é zapoznania z wynikami analiz $ciekéw przemystowych wykonywanych przez Odbiorce ustug.

Kontroli jakosci $ciekow przemyslowych dokonuje sig w terminach planowanego harmonogramu, a pobor
$ciekow do kontroli ich jakosci odbywa sie w obecnosci Odbiorcy uslug lub osoby przez niego wskazanej. Pobor
prob $ciekow wykonywany jest w miejscu reprezentatywnym dla strumienia odprowadzanych Sciekéw z terenu
poddanego kontroli, przed wprowadzaniem Sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, ktérego
lokalizacja jest uzgodniona z Odbiorcg ustug, a pobdr i badanie préby $ciekéw odbywa sie w akredytowanym
laboratorium Przedsiebiorstwa (akredytowany poboér i metodyka oznaczen).

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych warto$ci substancji zanieczyszczajgcych w
$ciekach przemystowych wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych sg wyniki analiz préby redniej dobowej,
proporcjonalnej do przeplywu, powstalej po wymieszaniu prébek pobranych automatycznie lub recznie w odstepach
co najwyzej dwugodzinnych. W przypadku braku mozliwosci sporzadzenia proby $redniej dobowej proporcjonalnej
do przeplywu podstawg stwierdzenia przekroczen dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w
Sciekach sg wyniki analiz préby powstatej po wymieszaniu trzech prébek jednorazowych Sciekdw o jednakowej
objetosci, pabranych w réwnych odstepach czasu. Niewielki przeplyw Sciekéw lub okresowy zrzut upowaznia do
pobrania préby jednorazowej Sciekow.

Stan sciekow potwierdza sie pomiarem na miejscu i odnosi sig do probki jednorazowe;.



Wyniki analizy fizykochemicznej wykonanej przez Przedsigbiorstwo sg wigZace dla stron. Odbiorca ustug
ma prawo zazgdac pobrania réwnolegle dwéch kompletéw prébek Sciekéw i przekazania jednego kompletu do
analizy wskazanemu przez siebie akredytowanemu laboratorium.

W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo przekroczenia dopuszczalnych wartosci stanu i skladu
sciekéw przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do
przestania Odbiorcy ustug wynikéw kontroli oraz informacji o optacie podwyzszonej.

Optata podwyzszona za przekroczenie dopuszczalnych wartosci skladu i stanu $ciekdw stanowi
ekwiwalent za zwiekszone koszty oczyszczania Sciekow. Metodyke naliczer i wysokosé oplat za przekroczenie
warunkow wprowadzania Sciekow oparto na opracowaniu eksperckim. pt.: ,Aktualizacja zasad naliczania oplat za
odprowadzane grupy Sciekow oraz ustalania cen za ponadnormatywne fadunki zanieczyszczer w $ciekach
przemystowych w ramach PWiK Okregu Czestochowskiego” — styczen 2021 r.

Il Stawki oplat podwyzszonych za przekroczenie dopuszczalnego sktadu Sciekéw:

Stezenie Optata
dopuszczalne podwyzszona na okres
Kat Wskaznik jedn. od1do12 od 13 do 24 od 25 do 36
jedn. wartosé miesigca miesigca miesigca
netto brutto netto brutto netto brutto
ChZT mgO2/| 1200 zikg 3,08 3,33 3,08 3,33 3,08 3,33
BZTs mgO2/| 700 zllkg 527 5,69 5,27 5,69 5,27 5,69
4 Zawiesiny mg/| 500 zlkg 4,49 4,85 4,49 4,85 4,49 4,85
Azot amonowy mgNnHa/l 200 ztkg 18,46 19,94 18,46 19,94 18,46 19,94
Azot azotynowy | mgNnoa/l 10 ztlkg 92,33 99,72 92,33 99,72 92,33 99,72
Fosfor ogdiny mgP/| 13 2t/kg 71,02 76,70 71,02 76,70 71,02 76.70
SPC niejonowe mg/| 20 zilkg 24 47 26,43 24 47 26,43 24,47 26,43
SPC anionowe mgl/| 15 zlkg | 32,62 35,23 32,62 35,23 32,62 35,23
o | Weglowodory mg/ 15 | kg | 3262 | 3523 | 3262 | 3523 | 3262 | 3523
ropopochodne
S e | g 100 |azmkg| 979 | 1087 | 979 | 1057 | 979 | 1057
eterem naft.
Substancje
mg/l 2000 zilkg 3,17 3,42 317 3,42 3,17 3,42
rozpuszczone
’ Chlorki mgCl/| 1000 zlkg 317 3,42 317 342 3147 3,42
Siarczany mgSOa/l 500 zilkg 317 3,42 317 342 3.17 3,42
Fenole mg/l 15 zl/kg 49,25 53,19 49,25 53,19 49,25 53,19
Siarczki mgS/| 1 zllkg | 553,98 | 598,30 553,98 598,30 553,98 598,30
Rodanki mgCNS/| 30 ztlkg 92,33 99,72 92,33 99,72 92,33 99,72
4 Cyjanki wolne mgCN/I 0,5 ztlkg | 1107,95 | 1196,59 | 1107,95 | 1196,59 | 1107,95 | 1196,59
Cyjanki
_ mgCN/l 5 zt/kg | 110,80 | 119,66 | 110,80 | 11966 | 110,80 | 119,66
zwigzane
Fluorki mgF/l 20 zt'kg 46,17 49,86 46,17 49,86 46,17 49,86
5 Zelazo mgFell 10 zl'kg 9,23 9,97 9,23 9,97 9,23 9,97
Arsen mgAs/| 0,5 zilg 0,92 0,99 0,92 0,99 0,92 0,99




Bar mgBall ztlg 0,19 0,21 0,19 0,21 0,19 0,21
Tytan mgTi/l zllg 0,47 0,51 047 0,51 0,47 0,51
Otéw mgPb/| zilg 0,92 0,99 0,92 0,99 0,92 0,99
Rtec mgHg/l 0,06 zl/g 15,39 16,62 15,39 16,62 15,39 16,62
Miedz mgCull 1 zlfg 0,92 0,99 0,92 0,99 0,92 0,99
Kadm mgCd/l 04 zilg 2,31 2,49 2,31 2,49 2,31 2,49
Cynk mgZn/l 5 zilg 0,19 0,21 0,19 021 0,19 0,21
Chrom ogdlny mgCr/l zilg 0,92 0,99 0,92 0,99 0,92 0,99
Chrom*s mgCr/l 0,2 zilg 4,62 4,99 4,62 4,99 4,62 4,99
Srebro mgAg/l 05 zllg 3,69 3,99 3,69 3,99 3,69 3,99
Nikiel mgNi/l 1 zHg 1,85 2,00 1,85 2,00 1,85 2,00
Bor mgB/I 10 zig 0,09 0,10 0,09 0,10 0,09 0,10
Kobait mgColl 1 zllg 0,92 0,99 0,92 0,99 0,92 0,99

. Stawki optat podwyiszonych za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw przemystowych

wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych:

Dopuszczalny

Oplata podwyzszona na okres [ztim?]

Odchylenie od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
stan Sciekéw .
miesigca miesigca miesigca
Odczyn sciekéw netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto
pH odbiega od dopuszcz. zakresu o mniej niz
4,87 5,26 4,87 5,26 4,87 5,26
6.5spH<95 [0.5pH,
(8.0<pH < 10.0 | pH odbiega od dopuszcz. zakresu o 0.5 do
9,76 10,54 9,76 10,54 9,76 10,54
— dla sciekow 1.49 pH,
zawierajgcych pH odbiega od dopuszcz. zakresu o0 1.5 do
o 1969 | 21,27 | 19,69 | 21,27 | 1969 | 21,27
cyjanki, 2.49 pH,
slarczki) pH odbiega od dopuszcz. zakresu o wiecej
A 39,28 | 4242 | 39,28 | 4242 | 39,28 | 4242
niz 2.5 pH
Temperatura sciekéw netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto
temp. odbiega od dopuszcz. wartosci o mniej
0,27 0,29 0,27 0,29 0,27 0,29
niz 5 °C,
s35°C
temp. odbiega od dopuszcz. wartosci 0 5 °C i
L S 4,87 5,26 4,87 5,26 4,87 5,26
wiecej

W odniesieniu do $ciekéw przemystowych

wprowadzanych do

urzadzen

kanalizacyjnych

Przedsiebiorstwa, optate podwyzszong nalicza si¢ na podstawie wynikow pobranych prob kontrolnych w okresie

od stwierdzenia przekroczenia do stwierdzenia zachowania dopuszczalnych wartosci skiadu i stanu Sciekow

przemystowych. llos¢ éciekéw w okresie naruszenia ustalana jest na podstawie rozliczer za pobrang wode i

odprowadzone $cieki proporcjonalnie do okresu naruszenia (od dnia kontroli do dnia poprzedzajgcego nastepng

kontrolg, udokumentowanego zawieszenia lub wyrejestrowania dziatalnosci oraz przedstawienia wiasnych wynikow

préby pobranej przez laboratorium posiadajgce akredytacje w zakresie poboru i metodyki oznaczen).
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Wartos¢ optaty podwyZszonej oblicza sig w nastepujacy sposob:

a) za przekroczenie dopuszczalnej wartosci temperatury $ciekéw jako iloczyn jednostkowej stawki za
przekroczenie oraz ilosci Sciekow,

b) za przekroczenie dopuszczalnej wartosci pH $ciekow jako iloczyn jednostkowej stawki za przekroczenie
oraz ilosci Sciekéw,

c) za przekroczenie dopuszczalnej wartosci substancji zanieczyszczajgcych jako iloczyn stawki optaty
podwyzszonej oraz przekroczonego tadunku zanieczyszczen; przekroczenie fadunku zanieczyszczen — to
réznica tadunku rzeczywistego i fadunku dopuszczalnego, gdzie:

~ za rzeczywisty ladunek zanieczyszczen przyjmuje sie iloczyn stgzenia zanieczyszczen
stwierdzonych w $ciekach i ilosci sciekéw w okresie naruszenia,

- za dopuszczalny tadunek zanieczyszczen od ktdrego liczone jest przekroczenie, przyjmuje si¢
iloczyn stezen dopuszczalnych zanieczyszczen i ilosci $ciekéw w okresie naruszenia.

Wysoko$¢ oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaZnikéw zanieczyszczen we
wprowadzanych $ciekach przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych ustala sie nastepujaco:

Crz — Cdop .
Op = W * Vrzdc ‘St}
gdzie:

Op — oplata podwyzszona wyrazona w [zi] za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemysfowych
do urzgdzeri kanalizacyjnych,

Crz — wielko$é stezenia substancji wyrazona w [mg/l] w $ciekach pobranych w prébie kontrolnej okreslona na
podstawie analizy fizyko-chemicznej,

Cdop - dopuszczalna wielko$¢ stezenia substancji wyrazona w [mgh] w Sciekach przemystowych
wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych,

Vrzéc — objetosé Sciekow przemystowych wyrazona w [m°] odprowadzonych w okresie obliczeniowym, w
ktérym nie byly spelnione warunki wprowadzania Sciekéw przemyslowych do urzgdzen kanalizacyjnych,

Stj — jednostkowa stawka opfaty za 1 kg substancji wprowadzanych w Sciekach przemysfowych do urzgdzen
kanalizacyjnych wyrazona w [zl/kg].

Wysoko$é oplaty podwyzszonej Op wylicza sie jako iloczyn stawki jednostkowej Stj i ilosci $ciekdw Vrzsc
odprowadzonych do kanalizacji oraz réznicy stezen Crz (wskaznika zanieczyszczeri w prébie kontrolnej ciekéw) i
stezeniem dopuszczalnym Cdop odpowiedniego wskaznika zanieczyszczen podzielonych przez tysigc.

Oplata podwyzszona jest sumg optat za przekroczenie stanu i skladu Sciekow.
W przypadku przekroczenia wiecej niz jednej substancji zanieczyszczajgcej w obrebie danej kategorii, do wyliczenia
oplaty podwyzszonej przyjmuje sie tg substancje, ktorej przekroczenie powoduje najwyzsza oplate.

Rozliczenie oplaty podwyzszonej nastepuje odrebng faktura.
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10)

11)

12)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sig jako iloczyny
taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslania przecigtnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznos$ci wynikajgce z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode albo odprowadzal Scieki w okresie

rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.,
Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza sig jq na poczet przyszlych naleznosci lub, na Zgdanie odbiorcy uslug, zwraca
sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego iloé¢ pobranej wody oraz ilosé
odprowadzanych Sciekéw ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnoséci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za pobor wod na cele, o ktérych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okreéla regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania ciekéw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwalg nr 9/21 Zgromadzenia Zwigzku
Komunalnego Gmin ds. Wodociggéw i Kanalizacji w Czestochowie z dnia 30 sierpnia 2021 roku w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

W zakresie uslug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym
dotyczgcymi jakoséci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz | utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow uslug w zakresie i z czestotliwosciag
zgodnag z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych dostarczajgcych wode
do instalacji nalezgcych do odbiorcéw ustug,

5) odbiori oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami | pozwoleniem wodnoprawnym na szczegélne korzystanie z wad,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych Scieki
z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow uslug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggto$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie sciekéw , majac na uwadze ochrong interesow odbiorcéw ustug, wymagania ochrony
$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegblowy zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryfy, ktdre zdeterminowane sg charakterystyka
zuzycia wody i odprowadzanych $ciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze podstawa i sposobem rozliczeri za $wiadczone usiug.

Zasadnicze powody dla wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode to:

1) rdézne wysokosci ceny za 1m?® dostarczonej wody,
2) roézne wysokosci stawek optat abonamentowych.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Spotke w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) réznicujgce cene za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rozng wysokosc stawki optaty za ustugi wodne
— oplaty zmiennej za pobdr wod;
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2) réznicujgce stawke oplaty abonamentowej:

a) zakres Swiadczonych uslug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez usluga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw,

b) podstawa rozliczenia tzn. wodomierz gtéwny, wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) czy przecigtne normy zuzycia wody,

c) okres rozliczeniowy tzn. jedno- i trzymiesigczny okres rozliczeniowy.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rbzng wysokosé uiszczanej oplaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1, W2, W3, W4, W5, W6, W7, W8 i W9 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na
cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza oplate za usluge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?,

2) do grup W10, W11, W12, W13, W14, W15, W16, W17 i W18 zostali przypisani odbiorcy uslug pobierajgcy
na pozostale z celéw okre$lonych w § 5 ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyZej, poniewaz
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokosci
0,115zt za 1m3,

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw to:

1) rézne wysokos$ci ceny za 1m3 odprowadzanych Sciekdw,
2) rézne wysokosci stawek oplat abonamentowych,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw
dokonane zostato przez Spétke w oparciu o nastgpujgce kryteria:

1) réznicujgce cene za 1m? odprowadzanych $ciekoéw — z uwagi na rézng wysoko$é stawki podatku od
nieruchomosci ponoszonego przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (zwolnienie z podatku
od nieruchomosci na terenie gminy Redziny),

2) roznicujgce stawke oplaty abonamentowej:

a) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.
pojedyncza usltuga zbiorowego odprowadzania Sciekéw czy tez usluga jednoczesna fj.
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw,

b) podstawa rozliczenia tzn. wodomierz gléwny, wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) czy przecigtne normy zuzycia wody,

c) okres rozliczeniowy tzn. jedno- i trzymiesigczny okres rozliczeniowy.

W przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, oplata za
ustugi wodne nie moze stanowi¢ kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcoéw, poniewaz Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci tadunkéw w calym {gcznym wolumenie Sciekow
oczyszczonych.
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Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréZnicowang wysoko$é stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw rozumieé nalezy
odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ushugi. Podstawg zréznicowania
stawki oplaty abonamentowej sg zatem rézne koszty gotowosci do $wiadczenia uslug, odczytéw wodomierzy
lub urzgdzeri pomiarowych oraz rozliczenia nalezno$ci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug swiadczonych przez Spdike.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dzialalno$ci
zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania ciggloéci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozkiad tych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode w ilo$ci oczekiwanej przez odbiorcéw
usiug, a jako$¢ wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z
normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obslugi odbiorcéw ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu Swiadczonych ustug wynikajace z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciekéw
obowigzujgcego na terenie gmin, w ktérych Spdtka swiadczy usiugi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcéw uslug oraz oséb ubiegajgcych sie o przylgczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach, a takze przyjmowanie
reklamacji, jak réwniez informowanie o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy, oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest

zawarcie umow.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:
wskazanie danych umozliwiajgcych kontakt z odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do
sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji; godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informagii,
szczegbtowych warunkéw zawierania umow, w tym koniecznosci przedstawienia dokumentéw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz czasu i miejsca, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw, procedury reklamacyjnej, sposobu
rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie: odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przyltgcza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o
przylgczenie nieruchomosci do sieci, byly udostgpnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia catodobowg obsluge w zakresie prawidiowego
funkcjonowania urzgdzeri wodociggowych i kanalizacyjnych. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
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przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz
posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom usiug informacij
dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu sciekéw. O planowanych przerwach w
dostawie wody Iub odprowadzaniu $ciekéw nalezy powiadomi¢ odbiorcéw ustug najp6zniej na 2 dni przed ich
planowanym terminem. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zastepcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie odbiorcow uslug
o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

Odbiorcy ustug moga skiadaé reklamacje w szczegdinosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania uslug oraz wysokoéci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszac
osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, badz telefonicznie. Reklamacja powinna zawierac
uzasadnienie, odbiorca uslug moze wskazaé lub dolgczyé dokumenty i inne dowody uzasadniajgce reklamacje.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciggu 14 dni od daty
jei wniesienia, przy czym za date wniesienia przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. W szczegdlnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec
przediuzeniu do maksymalnie 30 dni.

Odbiorcy ustug majg mozZliwoéé kontaktowania sie telefonicznie w godzinach pracy Spotki,
ti., poniedziatek, wtorek, $roda, czwartek, pigtek od godz. 7:00 - 15:00 pod numerem telefonu: 343773307,
343773308 lub e-mailem: poczta@pwik.czest.pl. Po godzinach pracy Spolki, odbiorcy uslug majg mozliwosé

zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 994,

z up. Dyrektora

Radostaw Jagodziniski
zastepca Dyrektora

/podpisano elektronicznie/
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